Turizmolosko oblikovanje hotela visoke kategorije

NajlepSe se zahva jujem svimakoji su mi nesebi¢no pruZili podrsku tokom mog
Skolovanja. Pre svega mojim roditeljima, sestri, prijateljima, koji su uvek bili uz mene sa puno
strpljenjai podrske. Takode bi se zahvalilai prijateljimakoji sumi pomogli prilikomizrade rada,
kao i njegove prezentacije.
Imam i tu ¢ast da zahvaim mom mentoru profesoru Slobodanu Tojagicu na korisnim savetima,
kao i ostalim ¢lanovimakomisije.

Puno hvala
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Uvod

Zaceci hotelijerstva se vezuju za kretanje ljudi i zadovoljavanje njihovih egzistencijanih potreba
na putovanju.Prvi objekti, pretece danadnjih ugostiteljskih objekata za smeStg) su nagtali u
gradovima, centrima trgovinske aktivnogti, svetilistima, leCilistima, na glavnim pravcima

komunikacija.
U dosadasnjoj praksi za oblikovanje hotelskih objekata su bili zaduzeni iskljucivo arhitekti.Oni
su projektovali hotele uglavnom ili iskljucivo koji su se dopadali njima, a eventualno

naruciocima — investitorima, malo ili nikako ne vode¢i racuna o dopadljivosti budu¢im
korisnicima, gostima..Smatralo se da spoljasnji izgled nije toliko vaZan za korisnike jer nemaju
izgraden stav, ukus, niti odgovargjuée znanje i d ace kao lepo prihvatit sve §to im ponude
arhitekte.

S obzirom da se hoteli ipak zidgu za korisnike, a ne za arhitekte, jer ga korisnici doZivljavaju
kao drugi dom, nuzno je poStovati Zaje i potrebe korisnika na ¢emu se bazira savremeni
marketing pristup.

U principu se postavlja pitanje kako trba da izgleda hotelski objekat visoke kategorije porastom
standarda i tehnickim omogucenjem brze promene lokacija i boravka da bi bio priviacan za
potencijalne korisnike, ciljne segmante traznje.Savremeni pristup hotelskog oblikovanja je na
marketig konceptu koji u centar paznje stavlja potrebe i interes buduc¢ih korisnika.Postoji ¢itav
niz bitnih atributa totalnog hotelskog proizvoda kojima korisnici daju znacg.To su pre svega lep
izgled soba po mogucstvu sa pogledom na atrktivni predeo destinecije, zatim lep izgled restorana
sa kulinarskim specijalitetima, drustvenim prostorijama sa mogu¢nostu  viSenamenskog
kori&enja, kao i mogué¢noiu raznih tipova rekreacije ( razne vrste gazena na otvorenom ili
zatvorenim prostoru, sa no¢nim kupanjima kao deo zabavnog programa namenjenog omladini,
tereni zatenisi golf ).

U osnovi se podrazumeva da svaki hotel pogotovo objekti visokih kategorija morgju zadovoljiti
Svoju osnovnu hamenu smadtgja, uduge ishrane i pi¢a, ai i da zadovolji i ostale materijalne i
psiholoske potrebe turista.Da bi se ovo ostvarilo redizatorima ideje gradnje hotela je potrebna
pomo¢ odnosno neophodna pomo¢ prostornih psihologa, turizmologa, hotelijera i brojnih
struénjaka drugih profila kako bi se utvrdile relevantne potrebe i Zelje korisnika.
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ZADATAK RADA

S obzirom da savremeno projektovanje i gradnja hotele visoke kategorije, pored brojnih
strucnjaka razli¢itih profila, mozZe se re¢i sve dominantnije angazuje Skolovane turzmologe i
hotelijere, namete se potreba da stucénjaci navedenog profila sagledaju, usaglase i obave
turizmolosku klasifikaciju osnovnih elemenata koji karakteriSu ove objekte.

Prema navodima iz literature i brojnim iskustvenim podacima, sa sigurnoXu se moZe
konstatovati da bi ovakav pristup projektovanju i gradnji hotela visoke kategorije bio savremen i
da moze ciniti deo buduceg pravca razvoja u ovoj oblasti privredne aktivnosti.Medutim, s
obzirom na brojnost raznorodnih ¢inilaca uticgja, struénjaci turizmolozi i hotelijeri morgu sve
profile stru¢njaka koji uc¢estvuju u aktivnostima " od ideje do redizacije " (ekonomisti, strucnjaci
za marketing i menadZzment, inZinjerske strukture razli¢itih specijalnosti, specijaisti zadizajn, za
pejsazno uredenjei sl., psihokozi itd. ) okupiti na zajednickom zadatku, nametnuti im se i postati
avangarda u reSavanju zadatka.

Iz navedenih postavki, zadatak ovog rada je da u globalu u osnovi sagleda, definise, obrazloZzi i
na najjednostavniji nacin klasifikuje osnovne ¢inioce koji definisu hotel visoke kategorije, a sve
kao zacetak Sire aktivnosti u ovoj oblasti.

S obzirom d aovakav zadatak, koliko nam je to poznato, do sada nije obradivan na di¢an natin,
kao model za posmatranje je uzet imaginarni objekat, nedefinisanih kapaciteta, a rezultat rada su
samo Vvizija moguénosti posmatranjai reSavanja problemanaova nacin.

Rezultati rada dobijeni posmatranjem osnovnih turizmoloskih problema u redizeciji gradnje
hotela visoke kategorije, definisani kroz aktivnosti tokom izrade ovog rada, u osnovnom nivou bi
sa sigurnostu mogli postati za¢etak, odnosno model Sire aktivnosti u ovoj oblasti delovanja.
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| zbor optimalnog razmestajai lokacije

Od toga gde se hotel nalazi u velikoj meri zavis njegova atraktivnost za goste odnosno obim
prometa, cene usluga, prihodi, efektivnost, rentabilnost investicije.

| zbor optimalnog razme&taj a

Pod pojmom razmesStag podrazumevamo planski sistem optimalnih hotelskih lokacija. Razmesta)
hotela je uslovljen brojnim faktorima manjeg ili veceg znatgja, koji su podlozni promenama u
vremenu i prostoru. U praksi sejavljgju dvamoguca pristuparazmestagju hotela:

razme&ta pojedinacnih hotela na nivou odredenog prostornog obuhvata, administrativnih
teritorijalnih jedinica (regija, grad) koji se moZe ugraditi u prostorni plan.
razme&tg lanaca hotela na odredenom prostornom obuhvatu.

Naizbor optimalne lokacije utice ¢itav niz lokacionih faktora:

poloZa premaresursu, putu, naselju
turistickim objektima

radna snaga

gradevinsko zemljiste
infrastruktura

zemljisna politika

sigurnost i kontinuitet poslovanja
konkurencija

ekoloski faktori i dr.

Kako jednom izgradena hotel ska zgrada ne moZe da se pomera i sledi potencijalne kupce i kako
hotel ne moZe da transportuje i Salje svoje proizvode u svet — na trzidte, jedini natin da se

proizvod ,priblizi“ kupcima je izbor takve lokacije koja ¢e biti maksimalno prilagodena
potrebama ciljnih segmenatatraznje.

L okacioni kriterijumi i faktori

L okacioni faktori se u principu mogu svrstati u tri grupe:

1. Lokani kriterijumi vezani zatrziste
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2. kriterijumi koji se odnose nafizicke karakteristike mesta

3. Ostali kriterijumi

U zavisnosti gde se hotel nalazi — obala, planina, grad itd.Razlikuju i lokacioni faktori i zahtevi.
Premaiskustvenim normama hoteli se mogu formirati kao:

Gradski hoteli koje karakteriSeda:

lokacijatreba da bude u centru,

u blizini stanice,

u blizini administrativnih/komercijalnih tacaka,
u blizini parkova, garaZa, parking,

van bu¢ne zone ulica.

Kako se poslovni ljudi i turisti se lakSe odri¢u tiSine nego centralne lokacije, najbolje je kada je
to tihai mirnaulicau centru grada.

lne
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S a 1.j'jﬂi Tzled hotela Hay . (http://www.

Obalni hoteli

Treba da su Sto blize obali ili plaZi, odnosno vodi, bez obziradali je to more, jezeroili reka
Turiste ngjvise privlaci kontaktnalinijazemlja-voda

Ako nisu uz obau hoteli mogu biti i na nekoj istaknutoj lokaciji, uzviSenju sa koga se pruza lep
pogled navodu ili okolinu, Sto takode moZe biti veoma priviatno.

Planinski hoteli koje karakteriSe specifi¢nost da se nalaze:

u zimskim turistickim centrima,
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blizu mesta polaska uspinjacaili na samim stazama,
naistaknutoj lokaciji salepim pogledom naokolinu,
nastabilnom tlu,
na prostoru koji je zasti¢eni od lavina, klizista, smetovai sl.

Aerodromski hoteli su uglavhom namenjeni tranzitnom smestgju putnika, ishrani, sastancima i
dnevnim odmorima, a nalaze se u blizini aerodroma, u krugu precnika 2-6 km., na prostoru
manje izloZzenom buci aviona.

Lucki hoteli

Grade se u blizini tragjektnih terminalaili objekata namenjenih sportovima navodi.Ovu vrstu
hotela je nekada tesko odvojiti od ve¢ navedenih tipova.
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ARHITEKTONSKO OBLIKOVANJE HOTELA

Koncepti hotelske ar hitekture

Mnogi su umorni od arogancije pojedinih ,velikih* arhitekata koji proglaSavaju neznalicom
svakog ko ,ne razume* njihovu umetnost. Treba teZiti ka ideji da se u principu gostu pruzi
prijatna sredina. Lanac ,,Hayat“ hotela na primer predstavlja interesantnu ilustraciju savremenog
koncepta oblikovanja spoljadnjeg i unutrasnjeg prostora u skoro biblijskoj razmeri. Retki su
primeri koji izazivgu takvu paznju i divljenje obi¢nog ¢oveka. Unutradnjost hotela u principu
predstavlja zatrvoreni atrijum sa zasadenim drvecem, kavezima sa egzoticnim pticama,
monumentalnom strukturom u obliku globusa gde sa okruZujucih terasa padgju zelene puzavice,
au sobe se odlazi zastakljenim liftovima do terasa sa direktnim ulazom do njih itd.

Ovag hotelski lanac bolje od ostaih lezi kada je arhitektura u pitanju daizade u susret gostima —
korisnicima. Shvata se potreba turista da budu zapanjeni i iznenadeni i stalno ,,bombardovani*
novim neuobic¢genim vizuelnim nadraZajima, odnosno utiskom da svaki korak, svaki trenutak
boravka predstavlja zanimljiv doZivljaj, bilo da se radi o posmatranju objekta sa spoljasnje
strane, o utisku na recepciji, tokom voznje u liftu, sedenja u restoranu itd. Svaki prostor je
svojevrsni spektakl — doZivljgj, pa korisniku — turisti — gostu sama hotelska zgrada nikada nije
dosadna vet uvek izaziva divljenje i osecq prijatnosti Sto se u njoj nalazi tj. boravi. Dosadasnja
iskustva su pokazala da je komercijalni efekat ovakve arhitektonske koncepcije izuzetno
pozeljan.

M ar ketinski i psiholoski aspekti hotelske arhitekture

Savremeni pristup hotelskog oblikovanja je baziran na marketing konceptu koji u centar paznje
stavlja potrebe i interes buducih korisnika. Postoji ¢itav niz bitnih atributa tj. elemenata totalnog
hotelskog proizvoda kojima korisnici pridgju znacg — lep izgled soba, restorana, drustvenih
prostorija, mogu¢nost rekreecije itd. Medu kojima ipak visoko mesto zauzima arhitektonski
dizajn hotela.

U principu se postavlia pitanje kako treba da izgleda hotelski objekat da bi bio privlacan za
potencijalne korisnike, ciljne segmente traznje. Jedan od baznih principa pri izgradnji hotela
mora biti poznavanje ljudskih potreba koje morgu i mogu biti zadovoljene prostorom totalnog
hotelskog proizvoda. Naravno, prvo se podrazumeva da svaki hotel mora zadovoljiti svoju
osnovnu hamenu-smestaj, ishrana, i sli¢no, ali i da zadovolji i ostale materijalne i psiholoske
potrebe turista. Da bi se ovo ostvarilo arhitektama je potrebna pomoc¢ prostornih psihologa i
drugih stru¢njaka kako bi se utvrdile prostorno tj. arhitektonski relevantne potrebe i Zelje
korisnika koje se mogu zadovoljiti odgovaragju¢im oblikovanjem hotela

Pri projektovanju se sve viSe Koristi propagandni princip AIDA-Attention, Interes, Desire,
Action, gde hotel svojim izgledom prvo mora privu¢i Paznju, pobuditi Interesovanje, izazvati
Zelju i najzad podstaci goste na Akciju — ulazak u hotel i kori&enje usluga. Ova efekat moze
postéi samo lepa, originalanai atraktivna zgrada, a ne neki bezli¢ni sivi kurbus kji se ni po¢emu
ne razlikuje od standardnih stambenih

objekata u novim blokovima.
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Nema sumnje da prisustvo brojnih psiholodkih i komercijalnih faktora u turizmu i hotelijerstvu
pred ovu strukturu stavlja ozbiljan i odgovarajuéi zadatak. Sa jedne strane je potrebno zadovoljiti
potrebe korisnika i o¢ekivanja investitora, a sa druge strane pronaci uspedno i umetnicki vredno
arhitektonsko reSenje koje se skladno uklapa u postojeci abijent jer se mora voditi ratuna o
specificnom karakteru mesta o o¢uvanju tzv. ,duhamesta‘ geniusloci.

Morase ,¢uti njegov glas‘ kako bi se sacuvale prvobitne, autenti¢ne vrednosti koje su ga ucinile
turisticki privlacnim. Prirodnaili stvorena sredinai arhitektura se morgju stopiti u jednu celinu.
Medutim, arhitektura mora osetiti da li je sredina ,slaba‘ pa se on mora pokazati jakim i
dominantnimili je pak sredina , jaka* pa se sam mora potciniti i takvom stanjuprilagoditi. Dakle,
u osnovi se morgju zadovoljiti odredene, materijalne ali i psiholoske potrebe turista, pa su
definisani osnovni principi koji se postavljaju pred turisticki urbanizam i arhitekturu mada je
stvar njih samih kako ¢e psiholoske i i duhovne potrebe prevesti na arhitektonski jezik i
materijalizovati ih u odgovarguce fizicke strukture.

Osnovni principi hotelske ar hitekture

Brojni stru¢njaci se bave pokuSajima formiranja osnovnih principa uspedne hotel ske arhitekture.
Baud Bovy (1967) smatra da treba graditi hotele koji naglaSavagju osecag opustenosti, odmora,
Zivotau prirodi. Hoteli trebadaimaju ,Sarm“ i licnost, $to priviat turiste. Treba izbegavati velike
monolitne blokove, visoke zgrade, urbani karakter koji ¢esto degradiramesto i podseca turiste na
stambene zgrade u kojima Zive cele godine.
Salay (1982) insistira na arhitekturi koja se bazira na dobro shvacenim karakteristikama
ambijentai njihovoj primeni u novom oblikovanom izrazu.
Rasin (1977) istice ¢etiri osnovna principa humane turisticke arhitekture:
1. intimnost prostora - treba da bude tako dimenzionisan da se ¢ovek u njemu ne oseti
izgubljenim, izloZen pogledu velikog broja ljudi, a vaZzan je i ose¢aj posedovanja , Sopstvenog
ugla‘, pogled nad svim svim $to se u tom prostoru dogada, kao i znatg sopstvenog pristupa u
tom prostoru.
2. 0setg) prostranosti — mestimi¢no slobode, vizure oslobadaju ¢oveka pritiska, pruzaju 0setg
moguceg kretanjaradaju optimizam.
3. dimenzionisanje objekta — dostupnost svega i svakoga i dovodenje u merne odnose ¢oveka i
stvari.
4. povezanost sa prirodom — povezivanje sa pejzazom i nemoguénost da se otkrije gde prestagje
ono $to je ¢ovek stvorio agde se nastavlja priroda
Iz navedenog se vidi da postoje teSkoce pri formulisanju nekih opé&tih, univerzalnih principa
turisticke i hotelske arhitekture.
U savremenom oblikovanju hotela i njihovih enterijera sve viSe se izdvajau dve razlicite
tendencije:

monumentalisticka

intimisticka
Pojedini novi hotelski lanci (Hayat, Mariott i dr. ) su izraziti predstavnici monumentalistickog
stila— grandiozni hoteli sa monumentalnim enterijerima (ogromni, visoki atrijumi) u koje gosti
ulaze saose¢gjem divljenja, zapanjenosti, strahopostovanja...
Kao suprotnost se javlja tzv. intimisticki pravac — gde ¢itav ambijent treba da ostavi utisak
topline, zasti¢enosti, prijatnosti, psiholoske sigurnosti. Uz najvedi funkcijonalni i tehni¢ki komfor
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za odmor, rekreaciju i rad ide dosledno stilizovana lepota ambijenta sa svim dekoracijama i
namesStajem. I1zbegavau se ,,hale” od sirovog betona.

SPOL JASNJE UREPENJE PROSTORA OKO HOTELA

Automobilski parking i garaza

Za hotele se koristi standard 1, 2 parking mesta po sobi.. Za osoblje su dodatni parking prostori.
Parking mesta su skupa —velika povrsina za parking i puteve. U gradovima se moze graditi
podzemna garaZza ili koristiti komercijalna garaza ako je u blizini. Prema pravilniku o
kategorizeciji samo hoteli A ili L kategorije moraju osigurati garaZiranje vozila.

Pgzaz i uredenjeprostora
Prostor se ureduje narazlicite nacine:

spoljni grejani bazeni —u turistickim centrimato je nuzno
golf

tenis

privatnaplaza

jahanje

Unutrasnja oprema za rekreaciju:

bazen
sauna
solarijum

Prostor je potrebno urediti i estetski mada to nije uvek samo vizuelno —drvece, cvece, fontane,
statue...ve¢ i funkcionalno —zemlja od iskopa se ne odnosi (skupo je) , vetse prave vestacke
uzviSice —zastitaod toplote, vetra, buke i dl. Pored biljaka se mogu ukljugiti i Zivotinje < abudovi,
paunovi i gl.

Tvrde povrSine i poplocavanje se koriste gde je velika frekvencija i promet gostiju. —Spoljna
opremamoranbiti izvedena od ¢vrstog materijala kako biodolela vetru, kisi, suncu i vandaizmu.

Unutrasnji pejzaZz —enterijer

Unutrasnjl pejzaZz drustvenih prostoraima razlicite namene:
dastvori relaksirguéu i osvezavgjucu atmosferu
danadoknadi nedostatak pogleda ka spolja sa nekih mesta
dasmaniji efekat buke i Zurbe
daunese promene u strukturu, bojei oblike
daobezbedi optimalnu vlaznost vazduha

Diplomski rad 9



Turizmolosko oblikovanje hotela visoke kategorije

Postoji veoma veliki izbor biljaka koje se mogu koristiti i sve su zimzelene da bi se mogle
koristiti tokom cele godine.

Osvetljenje
Spoljne osvetljenje je bitan faktor komercijalizacije hotela, doprinosi uocljivosti objekta,

efikasnosti regulacije, kontrolei bezbednosti objekta.

Putokazi i pristupi

Slika 2. Pristup hotelu Sheon : (http://www.bookingroom.com/)

Znaci i simboli su vazan efekat komercijalizacije hotela

Hoteli duz ulice koriste i druge metode za priviatenje gogtiju — platnene nadstrednjice, tepih
staze, livreisano osoblje, osvetljenja, oblikovanje ulaza doprinose uocljivosti objekta.
Zaautomobiliste je to joS vaznije — uogljivost znakovana 100 m.

Simboli i slikovni znaci — piktogrami su lakSe uocljivi. To koriste svi veliki hoteli kadaje simbol
ili zastitni znak, logo ili stil konstrukcije hotelaili njenog dela— krovanpr.
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Gradevinski aspekti izgradnje

Hotel kao poslovni objekat

Hotel se sastoji od viSe samostalnih jedinica namenjenih za razli¢ite svrhe — osnovna jedinicaje
soba. Hotel se sastoji od:

samostalnih

odvojenih soba
Hotel sku celinu ¢ine obic¢no tri trakta:

hotelski — smestajni

ugostiteljski

ekonomsko — tehnicki
Oni treba da budu uslovno receno odvojeni ai dobro medusobno povezani. Ono o ¢emu treba
voditi racunaje:

prakticnost i ekonomicnost

sanitarno higijenski uslovi

tehni¢kim karakteristikamauredga

udobnosti i ugodgu
jer to stvara odredenu fizionomiju objekta. Osnovno nacelo je ekonomisanje prostorom —
evidentno je da hotel moraraspolagati prostorimaraznih velic¢ina
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ULAZI | PRIJEMNA PREDVORJA

Hotelski ulazi

Hotelski ulazi, konkretno kod hotela visokih kargorija i luksuznijh hotela imgu vise ulaza
glavni, sporedni, ekonomski ulaz za unoSenje prtljaga. Sezonski hoteli prema lokaciji hotela iz
parka, sa ulice, od mora, od jezera) izgled glavnog ulaza je vazan. Mora da obezbedi prijem
gostiju koji dolaze

peSice

automobilom

autobusom

ili prilaze kolicima zainvalide.

Prostor pred ulazom mora biti osposobljen za mimoilazenje vozila Uzdignuti ulazi sa
stepeniStem stvaraju probleme, prenos prtljaga, mada deluju impresivnije, u tom sluéaju je
potrbno obezbediti poseban ulaz za prtljag nanivou ulice.

Zadtita — iznad ulaza je obavezna nadstrednica, pruza zastitu od kiSe, sunca, snega, vetra — za
goste loji dolazeili ¢ekau prevoz.

Ulaznavratamogu biti:

rotirgju¢a, sa oscilirgjuéim vratima sajedne ili obe strane
jednostrukallil dvostruka oscilirajuca, automatskaili manuelna
klizna, automatska sa pomoc¢nim oscilirgju¢imi gl.

Vratai okviri moraju zadovoljavati:

otpornost na atmosferske padavine
otpornost na ostecenje

otprnost nakoroziju

dazadrZzeizgled

dasu otporna na grebanje, upotrebu
da se obezbedi ispravno funkcionisanje
otpornananasino otvaranjei provale
odsustvo ostrih uglova
lakoc¢arukovanja, otpornost navatru
brzu evekuaciju — stepenice, pragovi
lako odrzavanje i zamenadelova
laka zagtita od korozije

Vrata i prozori ngiceie: tvrdo drvo, nerdguci celik, bronza, anodni aluminijum sa glaziranim

panelima. Sve viSe se koriste staklena vrata— $to vidljivaunutrasnjost ali morgju biti uocljivakao
i rucke.

Diplomski rad 12



Turizmolosko oblikovanje hotela visoke kategorije
Automatska vrata

Vazna su u velikim hotelima da bi se olakSao ulaz — izlaz i gostima i unosu prtljaga, uz
minimalni uticaj promene vazduha — toplo, hladno kod klimatizovanih sistema jer ovo je veoma
vazno zbog ekonomi¢nosti.

Stepenice — zbog sigurnosti se ne stavljgju u predvorja, nego u linijama objekta gde se mogu
ocekivati. Morgju biti velicine uogljive i kontrasno naznacene i imati drzacte sa slobodne strane.
Za hendikepirane osobe se morgju stvarati alternativna reSenja — staze, trake, liftovi i sli¢no.
Morgju biti izvedene od materijalakoji ne klizi, aivice otporne na habanje.

Prijemna predvorja

TN

Slika4. Prdvorje hotéi

e " P :._ " =
aHayat :(http://www.bookingroom.com/)

Prijemna predvorja ,hal* morgu imati hoteli visoke kategorije L, A. Portirnica i recepcija
morgu za ove kategorije biti odvojene.

Portir moraimati:
nesmetan pogled premaulazu i u prijemno predvorje
nesmetan pogled prema stepenicama
nesmetan pogled premaliftu

Recepcija morabiti smeStena:
daje gost vidi ¢im stupi u predvorje
moraimati vezu saportirnicom
moraimati vezu sablagginom

Stepeniste i liftovi mogu biti smeSteni nasuprot glavnom ulazu, levo ili desno od glavnog ulaza.

WC morabiti na zaklonjenom i neupadljivom mestu.
Ulaz u restoran ngjcesce je kroz aperitiv bar, neposredno uz njega
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U predvorju se morgju nalaziti:
pisaci stolovi za korespodenciju gostiju
izloZbeni prostori — nangjizloZenijem mestu
prodavnice — duvana, novina, suvenira, razgledanjaknjiga
prostorijazaprtljag

To je centar preko koga se odvija ukupan promet gostiju i posetilaca hotela. U predvorju se mogu
nalaziti i menjacnice, pultovi zainformacije, telefonske kabine. Mora biti opremljeno da ostavlja
prijatan utisak na gosta, dovoljan broj udobnih fotelja, kao i dekoracije slike, kipovi, cvece,
zelenilo, tepisi, bazeni, akvarijumi, veliki sve¢njaci, ali ako je predvorje izgraieno od mermera
nemasdlika

Veli¢ina prijemnog predvorja zavisi od tipa i veli¢ine hotela i broja radnji u njemu. U velikim
hotelima mogu se nalaziti putnicke agencije, avio kompanije, rent —a — car agencije, frizer. U
tropskim predelima ono moZe biti delimi¢no otvoreno i spojeno savrtom i drugom vegetacijom.

Konstrukcija predvorjai prostora za cirkulaciju

Podovi kod izbora materijalatreba obratiti paznju na:
- Obim prometa
prirodu prometa
izgled
Ci&enjei pranje
odrZavanje
bezbednost
buka— komfor
troSkovi

Materijai mogu biti:
- prirodni i vestacki kamen
plocice
drvo
plasti¢ni i kompozitni
tepisi

Rukovanje prtljagom

Potrebno je obezbediti olakSice i opremu za rukovanje prtljagom. Ovo je osobito vazno velikom
prilivu gostiju. Za ovakve slu¢gieve moZe biti obezbeden i poseban ulaz kao laksi transfer od
ostalih vozila koja stoje ili se kre¢u a podrazumeva brojne trake i sli¢cno. Bitno je da gost ima
poverenja u sistem jer je odvojen od prtljaga, rucni prtljag sa vrednim stvarima se ne predaje. U
vec¢im slucajevima se to radi kroz glavni ulaz i odnosi u sobu sa gostom, posebnim liftom radi
smanjenja guzve na standardnim liftovimai zbog raznih oStecenja.

Punkt nosaca treba da je uz recepciju, daima veze sarecepcijom i blagajnom, ostavom zaprtljag,
garazom, povezan sa darmom zapozar.
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Garderobei toaleti

Garderobe i toaleti se nalaze uglavnom u prijemnom predvorju, u blizini restorana, u blizini
banket sala, kongresnih salai dli¢no.

Sto se tige ostaih elemenata opreme neophodno je dobro osvetljenje radi sigurnosti i ¢istoée
iznad lavaboa i ogledala. Plocice da budu otporne na kiselinu i vlagu, podovi glatki a ne klizavi,
otporni na kiseline, deterdent i sredtva za pranje i dezifinkaciju. Oprema treba da bude efikasna,
kao gumeni odbojnici za vrata. Ventilacija je sa rezervnim sistemom. Korpe za otpatke posebno
za papirne ubruse, u kabinama Zenskih wc-a korpe za uloske koji su direktno postavljeni.
Potrebno je i predvorje sa ogledalima za Sminku. U kabinama wc-a kuke za katenje sakoa
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CIRKULACIJA | TRANSPORT

Vrstei oblici protoka korisnika

Vrste protoka kao dolazak, odlazak, koris¢enje prostora u maksimalnim uslovima potrebno je
obezbediti zdravstvene, higijenske, sigurnosne standarde evakuacije, potrebne ventilacije.

Putevi gostiju i personala su u principu razdvojeni, treba da je jasan odnos medu takvim
prostorima, mora da olak3a cirkulaciju, da spreci ometanje gostiju, olaksa kontrolu, bezbednost.

Hodnici i stepenici

U drustvenim prostorijama hodnici su gubitak prostora, pa se cirkulacija treba obavljati kroz
prostore koji su pogodni i za druge namene — fogjeri, prodavnice ili kroz fokalne tacke — glavna
predvorja. Hodnici koji vode do soba morgu biti odvojeni zbog komfora, privatnosti i radi
smanjenjabuke. Podovi su od razli¢itog materijala, danije klizav i kadaje vlaZzan, aprekrivagu se
da se ne bi ¢uli koraci. Zidovi se ukraSavaju slikama, fotografijama, turistickim regijama,
sportskim dogadajima. Ogledala, zavese, komadi namestgja su u uglovima, kao i zlenilo i cvece.
Hodnicima za robu i uduge je potrebno obezbediti efikasnu cirkulaciju izmedu ostava, radnih i
srvisnih prostorija. Zidovi treba da su otporni na udare. Ulaz prema koridorima ili prostorima sa
gotima zahtevaju vrata koja se automatski zatvargu zbog buke i mirisa.

Veliki hoteli zahtevaju viSe stepenista, u novije vreme zamenjuju ih liftovi. Glavno stepeniste se
prekriva tepihom u¢vr&ten Sipkama radi sprecavanja pomeranja tepiha. Stepeniste za poslugu je
ponekad i za dluca opasnosti. Takode ima odgovargucu dekoraciju radi bolje atmosfere.
Stepeniste ne sme bti suviSe strmo i uzano minimum 1200 mm. Projektovanje je uglavhom
definisano bezbedno&u i protiv poZarnih zahtevima. Protiv poZarna stepeniSta moraju biti
zatvorena taozvanim kontinuiranim protiv poZarnim omotacem sposobnim da izdrzi vatru
minimum 2h. Pristup mu mora biti obezbeden sa svakog sprata. Stepeniste mora imati minimum
tri stepenika, aizmedu dva odmorista maksimum Sesnaest stepenika. Odmoriste je Sirine kao i
stepeniste, minimum duZine 1050 mm. Odmorista treba da su dovoljno ¢vrsta, dovoljne
nosivosti, otporna na vatru. KruZna monumentalna stepenista sa unutradnjim radijusom manjim
od 7600 mm nisu pogodna za brzu evakuaciju. Mogu biti od trajnog impresivnog materijala kao
&o je mermer, kamen (i jedan i drugi prirodni i veStacki) . Da bi se ublaZila buka tepisi se
postavljgu ali da nisu zapaljivi.

Rampe se koriste za hendikepirane goste, servisne puteve za kolica, ograni¢ene promene nivoa —
kada su stepeni ce nepogodne.

Liftovi

U savremenim hotelimaliftovi su vazniji od stepenista jer:
- gosti brze stiZzu na spratove
ne umargju se
posluga brze stize
istovremeno se prevozi vise osoba
olakSavgju promet u velikim objektima

Diplomski rad 16



Turizmolosko oblikovanje hotela visoke kategorije

Pored ovih liftova za osobe postoje i liftovi za prtljag, prenos hrane iz kuhinje, osoblje — obi¢no
pored poslovnog ulaza. Hoteli visoke kategorije (A, L) , liftovi imagu viSe od dva sprata i
podrazumevaju veci broj liftova.

Broj liftova zavisi od brojnih faktora:
- standardi
broj sobai etaza
banket i kongresne sale
brzinaliftova
akceleracijaitd.

Servisnacirkulacija

Efikasno funkcionisanje hotela zavisi od konkretnog planiranja servisne cirkulacije. Po pravilu
jedan servisni lift dolazi natri putnicka liftai morgju biti otvoreni ka servisnim predvorjima na
svakom spratu. Servisna predvorja omoguc¢avaju da servisni prostor bude odvojen od cirkulacije
gostiju, treba da obezbedi pristup ka ostavam za posteljinu, kolicima, opremi za ¢istenje,
prostorijama sobarica
Klasifikacija:
putni¢ki liftovi za laki promet u malim hotelima do 8 spratova, kapaciteta 7 — 16 osoba
(550 — 1100kg)
putnicki liftovi opSte namene, sa sistemom za postepeno ubrzavanje i usporenje brzine
kabine. Tipi¢ne brzine 4 — 8 spratova— 1, 25 m/sec;od 8 — 12 spratova— 1, 75 m/sec;od
12 — 16 spratova— 2, 40 m/sec.
putnicki liftovi intenzivne upotrebe u objektima sa viSe od 12 spratova sa banket salama,
restoranima i sli¢cno na krovu. Raspon brzina 2, 4 — 5, 0 m/sec za 16 — 20 osoba a to je
1100 — 1800 kg nosivosti.
Dobra osvetljenost smanjuje ose¢g klaustrofobije, a sa dobrom ventilacijom bitno u slucgu
zaglavljivanja, a moguénost komunikacije i signdiziranja prilikom zaglavljivanja uz pomo¢
tasteraSTOPi ALARM.
Zateretne liftove ili surogate treba imati u vidu da se transport obavlja sa tehnickim uredajima,
velikim izloZzbenim materijalima, kamerama, tv ili audio vizuelnom opremom, kolicima sa
hranom i pi¢em za sobni i banket servis, opremom za odrZzavanje higijenei ¢isenje.

Pokretne stepenicei druga transportna sredstva

Pokretne stepenice ili eskalatori su neophodna za protok velikog broja ljudi na ogranicen broj
spratova. Pogodne su za viSenamenske Soping centre, izloZzbene paviljone, hotele ako su
kongresne banket sale na etaZe iznad glavnog predvorja, aerodrome. Sigurnosni uredaji ukljucuju
kocnice (rucne, automatske) , iskljucenje u slu¢gu preopterecenja, zakljucavanje protivpovratnog
kretanja.
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SOBE ZA SMESTAJ

Vrste sobai opste karakteristike

Mogu biti — jednokrevetne minimum 8 m?
- dvokrevetne minimum 12 m?
ali su sve ¢es(i zahtevi dato ne bude samo spavaca sobavec i dnevni boravak.

Slika 6. Soba hotela Sheraton primer dvokrevetne sobe
(http://www.bookingroom.conv)

Prozori se obavezno otvaraju unutra, ako nisu druge konstrukcije na podizanjei slicno. Obavezno
postavljanje kapaka i roloa kao zadtite. Zavisno od konstrukcije stavljgju se platneni zastori i
venecijaneri. Balkonska vrata su obi¢no staklena. Numeracija soba po sistemu prvi broj obi¢no
broj sprata 101, 201, 301...ako postoji medusprat onda obi¢no pocinje sa 11. Broj se obi¢no
stavljaiznad vrataa moze i drugacije.

Prema pravilniku o kategorizaciji ugostiteljskih objekata se prostorije namenjene gostima osim
rasvete sa plafona posebno svetlo zahtevaju za svako ogledalo, svaki leZzgj, uticnicu za svako
ogledalo kod umivaonika, manje ili vece stojece lampe. Za hotele A i Lux kategorije dekoracija
podrazumeva umetnicke slike, skulpture, umetnicke fotografije, vaze sa cvecem, tepisi, zavese,
prekrivaci kreveta. A u apartmanimacto je stilski namestaj i vodoskoci.

Diplomski rad 18


http://www.bookingroom.com/)
http://www.bookingroom.com/)

Turizmolosko oblikovanje hotela visoke kategorije

Apartmani predstaljaju skup prostorija koji se sastoje od kompletne dvokrevetne sobe, sobe za
dnevni boravak minimum 9 m?, toaeta (wc i kupatila sabideom i umivaonikom) .

Jednokrevetna soba sadrzi krevet ili kau¢ koji treba da bude udoban. Dvokrevetna soba treba da
ima odvojene krevete ili bratni krevet a moze i francuski lezg. Od opreme kreveta
podrazumevamo elasti¢ni ulozak, jedan ili dva jastuka, dva ¢arSava, potreban broj ¢ebadi ajedno
moze biti presvuceno. Platno posteljine u hotelu moZe biti od lana, pamuénog damasta i ureduju
se u raznim stilovima. Sobni namestg i oprema mora biti prakti¢an, lepog izgleda, u lux hotelima
namestaj se mozZe razlikovati po sobama — amper, rokoko, bidermajer i dli¢no. Hotelska soba
mora sadrZati minimum kompletan lezaj, noéni ormari¢ uz leZaj, fotelje koliko i lezgja, staak za
prtljag, korpu za otpatke, pepeljaru i ¢aSe koliko i lezgeva. Peskiri, rucnici morgju biti od
damasta ili frotirski, a bade mantili od frotira. Tepisi mogu prekrivati cele povrsine ili samo
delimi¢no mali tepih ispod kreveta, uglavhom su od pamuka i vune. Zavese se stavljgu sa
unutradnje strane, mogu biti puneili ¢ipkaste.

Slika 7. Primer sobe sa pogledom naplaninski vrh hotela Hyait,
(http://www.bookingroom.conv)

Servisiranjei odrzavanje soba

Pristup za ¢is¢enje, odrzavanje, sobni servis mora biti pazljivo projektovan da ne ometa goste,
omoguéi lak transport i prevoz, obezbeden prikljuécima i protivpoZzarnom opremom i obezbedi
pristup servisnim kanalima. Pomo¢ne prostorije na etazama ubragjgju prostoriju za sobaricu, sobu
za nadzornika, office, ¢gnu kuhinju, prirucno skladiste rublja i spratnu administraciju
domacinstva.

Namesta] — kreveti

Dimenzije krevetada bi zadovoljile potrebe visokih ljudi iznose:

- jednostruki 1000 x 2000 mm

- dvostruki 1500 x 2000 mm

- USAD iznos 2100 mm

U hotelima za poslovni svet u centru grada jednokrevetnih soba ima i do 50 %, a uobic¢ajen
standard 15 %.
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— A,
Slika 8. Izgled kupatila jedne sobe u hotelu Marriott Torreon,
(http://www.bookingroom.com/)
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RESTORANI, SALONI, BAROVI, KONGRESNE i

BANKET SALE.

Ugostiteljski trakt hotela ¢ine ugostiteljske usluge koje se vrse u svrhu zadovoljavanja potreba
za hranom, pi¢em, zabavom, razonodom turistai lokalnog stanovnistva. Ove usluge se pruzagju u
odredenim, zatu svrhu opremljenim prostorijamai objektimakao Sto su :

Ugosti
pristup

Pri projektovanju restorana mora se uzeti u obzir

spoljni

metode usluZivanja hrane, grupisanje sedista,
vrsta nemesStaja, interni namestaj, oprema, prostor
za zabavu.

Restorani — naziv potice od latinskog glagola, , “ -
RESTAURARE" &to znaci obnoviti, okrepiti.

Restorani,

Kafane,

Aperativ-barovi,

Snek-barovi,

Disko —barovi,

Taverene(gostionice)

Bifei,

Ekonomat.

teljski deo treba da je dobro povezan i sa hotelskim, a ako je hotel prolazni potreban je i
saulice, tj. dajedirektno vezani saulice.

Projektonanjei oblikovanjerestorana

izgled, cirkulacija gostiju | personala,

Bitne karakteristike savremenih restorana su sledece :

Pruzgju usluge prehranei to¢enja pi¢anatelno samo zavreme ru¢kai vecere,

Posebna prostorija za posluZivanje hrane i pi¢a izvan glavnih obroka, a to moze biti
tocionica, gostionica, aperativ bar i dl.

Tocionicane sme biti u prostoriji u kojoj se posluzuje, zna¢i u restoranu,

Prvorazredni namestgj, opremai pribor,

Stru¢no osposobljena posiuga,

Francuski ili engleski natin posluzivanja

Po vazetem pravilniku o razvrstavanju minimalnih udova i kategorizaciji, restoran je
ugostiteljski objekat u kome se jelapripremagu i za stolom.Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim
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uslovima i kategorizeciji ugostiteljskog objekta. (Sl. glasnik RS, br. 35/94) , usluzuju topla i
hladna jela i napici po pravilu za vreme glavnog obroka (rucak i vecera) . Restorani se
razvrstavaju u : klasi¢nei specijaizovane .

o Klasican restoran — se pored jela domace kuhinje, pripremaju i usluZzuju jela
internacionalne kuhinje, odnosno jela koja su po nazivu, vrsti namirnica od kojih se
prigotovljavaju i natinu pripremanja opste poznata u svetu. U klasi¢nom restoranu gost
narucuje jela putem jelovnika (a la cart) , a vina putem vinske karte, te sve ostala picai
napitke putem cenovnika pica. Jela se gostima nude putem meni karte, tj. unapred
odredenog kompletnog obroka (rucak, vecera) . Moderne kuhinje u sklopu ovog restorana
u hotelima, a i kao samostani ugostiteljski objekti, moraju biti obezbeSeni svim
potrebnim Zivotnim namirnicama, zacinima, kako bi u svakom momentu mogli udovoljiti
gostima. Klasi¢ni restoran se obi¢no nalazi u sklopu hotela vish kategorija, shodno tome
morabiti opremljen prvoklasnom opremom. Posebna paznja se poklanja name&taju, jer se
Zeli stvoriti vi§i stepen udobnosti.

0 Specijalizovani restoran — gde se pripremaju i usluZuju jela posebne vrste. Prepoznatljivi
Su po nazivu, poreklu i vrsti jela pamogu biti :
- riblji restorani,

lovacki restorani,
nacionalni restorani,
mlecni restorani,
ekspres restorani,
dijetalni restoran,
vegeterijanski restoran,
grill restorani,
kafana,

bife,

bar,

picerija,

pivnica,
kafe-podlasticarnica,
pecenjara,
nacionalnakuca,
¢evabdzinica,
kiosci, idl.

Kuhinje, proizvodna odeljenjai njhova povezanost

Pored prostorija u kojima se obnavlja usluzivanje gostiju, postoje proizvodna, takozvana
pomocna odelenja. Proizvodnim odelenjima smatra se kuhinja sa svim prate¢im sadrZzagjima i
tocionicapic¢a- Sank. Kuhinjski blok ¢ine kuhinjska oprema sa svim pratec¢im odelenjima.
Kuhinjaje u vecini slucajeva locirana u prizemlju zgrade, u neposrednoj vezi je sa restoranskom
salom. (mora imati dobru klimatizeciju i ostalu opremu, tj. tehni¢ki i tehnoloski dobro
opremljena) tj. dabudu naistom nivou jer svako hodanje uz stepenice zamara usluzno osobljei
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smanjuje njihov rad, a ukoliko se hrane transportuje liftom ili slicnim uredajima, gubi na
kvalitetu.

restoranske sale treba da su neposredno povezane, s tim da se izmedu nalazi meduprostor
ofisi natg nacin postigneizolacijasale od kuhinjske buke;

Velicina sale i kuhinje moraju biti usaglaene i kapaciteti uskladeni da bi se izbeglo tzv.
usko grlo u proizvodnji ili prodaji, s jedne strane i nepotrebno investiciono ulaganje s
druge strane;

Polozg kuhinje u odnosu na restoranske sale treba da omogu¢i jednosmerno kretanje
konobara, ¢ime se doprinosi njihovom boljem i lakSem radu;

Iz dli¢nih razloga odelenja za prihvatanje upotrebljenog posudai pribora zajelo (praonica
posuda) treba postaviti neposredno uz ulaz iz sale u kuhinju.

Tocionica predstavlja odelenje u kome se ¢uvau, pripremaju i izdgju akoholan i bezalkoholna
pi¢a, au nekim slucajevimai napici.

Tocionica kao proizvodno odelenje organizuje se nezavisno od kuhinje, gradevinski se posebno
locira i posebno organizuje snabdevanje i izdavanje picai drugih proizvoda, a treba da je tako
lociranadaima dobru povezanost sa restoranskim salama.

Skladidna odelenja obuhvataju glavni i kuhinjski magacin. Glavni magacin sluzi za lagerovanje
vedih koli¢inasirovinai raznog materijala. Saglasno prirodi materijala koji se lageruje, on se deli
na nekoliko odelenja kao $to su : magacin krupnog i sitnog inventara, magacin rublja, magacin
pomoc¢nog materijala, magacin kolonijalne robe, magacin zimnice, hladnjace zavocée i povrce, za
meso, zamlecne proizvode, ribe, i dr. morske plodove.

Pice se lageruje u odgovargucem podrumu (obi¢no za vino) , ili u magacinu pi¢a, vodeci racuna
o temperaturi prostorijai 0 uslovimaza odrzavanje kvaliteta akoholnog i bezalkoholnog pic¢a
Glavni magacin klasi¢nog restorana veceg kapaciteta treba da ima odelenja za kolicinski i
kvalitetni prijem robe, odelenja za izdavanje robe | kancelariju magacinera. Njegova veli¢ina
zavisi od nekoliko faktora kao Sto su : snabdevenost trZista sirovinama odgovarajuceg kvaliteta i
mogucnost blagovremenog dopremanja, odnosno redovnog snabdevanja.

Tehnickaodelenja u restoranu sastoje se od lozionice, tehnicke radionice i deponije goriva
Sanitarna odelenja za goste obuhvataju WC za muskarce i Zene, pisoare i pretprostorije za pranje
ruku. Odelenje za Zene treba da omoguci popravljanje Sminke, oblikovanje frizurei sl.

Odelenja za zaposleno osoblje su hamenjena pripremanju osoblja za rad, za odrZavanje higijene,
odmor, ishranu, razonodu. Ova odelenja ¢ine : garderobe, sanitarni blok sa tuSevima, sala za
sastanke, trpezarija za osoblje itd.

Specijaiziran restoran spada u grupu restorana koji su se specijalizirali za proizvodnju odredene
vrste hrane ili zausluZivanje pi¢a na poseban natin.

Specijdizacija u ugostiteljstvu moze se posti¢i sa stanovista specijaiziranja kuhinje na tgj nacin
&o bi se pripremaa tatno odredena vrsta jela, sa stanovistva specijdiziranja usluZivanja
uvodenjem sistema samoposluzivanjai gl.

Najc¢esci vidovi specijalizovanih restorana su sledegi :

a) Nacionani restorani ¢ija se specijalizacija sastoji u proizvodnji jela i pi¢a koja su
karakteristicna za odredenu naciju koja tg restoran predstavlja Tome doprinos i
odgovargu¢i muzicki program, koji je obavezan u restoranima ove vrste. Osnivanje
restorana ove vrste udovljeno je Zeljama, potrebamai navikama potroSata. Najpoznatiji
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nacionalni restorani su : kineski, ruski, italijanski, francuski, madarski.... Kao podgrupa
nacionalnih restorana mogu se smatrati restorani u kojima se pripremaju jela i usluzuju pi¢a
karakteristicne za neku pokrgjinu ili oblast kao tzv. li¢ki, slavonski, vojvodanski i dli¢ni
restorani. Neki pokrginski restorani imaju svetsku reputaciju kao $to je slucg sa
provansalskim restoranima, bavarskim pivnicama, andaluzijskim gostionicama......Veoma
znatgna specijalizacija ugostiteljskih objekata je vezano za ishranu, a u tesnoj je vezi sa
verskim obi¢gima i pravilima ortodoksnih pripadnika odredene religije gde se pripremaju
jela u skladu sa verskim propisima i navikama. Veom su ¢uveni jevrejski restorani koji su
poznati kao “KoSer* restorani, indijski restorani za pripadnike muluamedanske religijeitd.

b) Znatajna specijalizacija ugostiteljskih radnji vr§ se prema potrebama, obic¢gjima,
ukusima ili navikama odredenih grupa stanovnistva ¢ija jela i pi¢a i natin njihovog
pripremanja i usluZivanja su karakteristicni. Ovde spadaju tzv. alaski restorani gde se
pripremaju jela preteZzno od riba na nacin uobi¢gen kod recnih ribarai usluzuju pi¢a koja
narocito cene alag, tj. re¢ni ribari. Pored alaskih restorana ¢uveni su i mnogo trazeni
lovacki restorani, ne samo zbog lovatkih specijditeta, vet i zbog sastgjdista lovaca i
njhovih simpazitera. Sli¢ni napred navedenim restoranima su morski restorani sa jelimai
pi¢em omiljenih kod mornarai sa usluzivanjem na nacin koji je uobi¢ajen u konobama i
na brodovima. Od ovih donekle se razlikuju restorani koji po svemu lice naklasicne ai sa
posebnim asortimanom jelai picakoji je manjeili vise specijalizovan . To su restorani sa
specijalitetimaod riba, od divljaci, mlecnih proizvodaid.

¢) Posebnu grupu specijalizovanih restorana predstavljaju vegeterijanski i dijetalni restorani,
tj. restorani u kojima se pripremaju i usluzuju jela i pi¢a namenjena potroSatima koji
imaju poseban rezim ishrane bilo po svojoj volji, bilo po uputstvimalekara.

Restorani treba gostima da obezbede potpunu udobnost, dobar ukus i prijatnu atmosferu.

KAFANE

U pogledu udobnosti postoje razlike pocevsi od kafane sa jednostavnim, ali udobnim nameStajem
do kafana sa luksuznom opremom. Takode, mogu navesti i podela kafana na sledece tipove:
Kafana pariskog tipa (francuske kafane)
Kafane beckog tipa
Isto¢njacke kafane
Kombinacija becko-italijanskih tipova

Hotelska kafana je manje-vise mesto za razonodu, postoje drustvene prostorije hotela, raspolaze

domatom i stranom Stampom kao i moguc¢nostima za drustvene igre, sopstveni orkestar ili
muzicki automat. Neke kafane imaju prostor ispred objekta, vrt, terasai sl.
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Konstrukcijai oblikovanje koktel salona i barova

Salon je neka vrsta prelaznog meduprostora. Dekor mora biti priviatan, a osvetlenje umereno
intezivno, intezivnije u radnim prostorima.Naime, osvetlenje privlati paznju na pojedine
elementei izazivainteresovanje zarazlicite prostore.

Obezbedenje spre¢avanja prenoSenja buke iz susednih radnih prostorija, barska oprema i ulaz za
konobare iz kuhinje se ngj¢esie postiZze mekocom tepiha, mekotom namestaja, materijalima koji
apsorbuju zvuk-plafoni, zidovi. Neki zvuci su pozeljni jer stvargu opustenu, prijateljsku
atmosferu i privlate paznju, postiZze se muzikom preko ozvucenja, postavljenih klaviraili nekog
drugog instrumenta za zabavu gostiju u restoranu. Namestg) je viskog kvaliteta. Pokretne stolice
i stolovi pogodni za lako medusobno spganje, lako grupisanje. Oko zidova su pogodna fiksna
sedista. Tgpacirani deo stolica pogodan je za odrZzavanje i ¢istenje, lako se skida radi hemijskog
Ci&enja. Tepis otporni namrlje, ostecenjai tragove cigareta.

Slika 11.1zgled salona hotela Hayat,ivor:( http://www.bookingroom.com/)

Dimenzije salona su u skladu sa brojem soba, u skladu sa brojem gostiju. Visina plafona iznosi
2750 mmiili viSe, generalno, ali kod nekih salonato moZze biti i nize jer je zanimljivo i priviacno.

Slika12.1zgled sdonahotela Hi Iton, izvor:(http://www.bookingroom.com/)
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Barovi u hotelu

Rec¢ bar poti¢e od francuske rec¢i, , BARRIERE" Sto zn&i pregrada. U doba nastanka glavno
njegovo obeleZje bio je visoki pult za kojim su se usluZivali gosti. Visoki tzv. barski pult i danas
je glavno obeleZje barova bilo koje vrste.

U sastavu hotelaobi¢no su dvabarai to: aperitiv bar i disko klub

Podovi i podni prekrivaci

Tepis smanjuju buku, stvargju oseca) topline, komfor. Mogu biti postavljeni direktno na beton,
preko sintetskih plo¢a, preko drvene podloge. Asortiman je veliki — tkani, visokog kvaliteta &o je
najbolje u vecini slu¢geva, u manjim sitnijim Sarama koje se ponavljgu, u boji — prekrivaju
mrljei izbledelamesta.

NameStg — mora se harmoni¢no uklapati po stilu i izgledu u ambijent i dekor restorana. Moze
biti slobodno stojeci — raspoloziv natrzistu i posebno naru¢en, oblikovan koji se ugraduje.

Opremai invantar prostorija za usluZivanje

Sto seti¢e opreme i inventara ugostiteljskog dela, prostorije za usluZivanje morgju biti dobro
opremljene, raznom opremom i inventarom, izgrdenog od razli¢itog materijaa, zarazlicitu
namenu.Tu spadaju razne maSine, uredaji, alati, instrumenti, instalacije i namestq).
Ugodtiteljski inventar, posebno pribor zajelo se izraduje od metalakoji ne oksidiSe.Mora se
paZljivo prati u kljucaloj vodi u rastoru deterdZentai dobro isprati u ¢istoj vodi, odmah posle
pranjabrisati i polirati ¢istim krpama
Oprema stolova— mora se odnositi i naizbor opreme:
- stolnjeci

escajg

tanjiri

case

korice menija

Uniforma persona a— za svaki detalj opreme jedan ili viSe kao rezervaavise ako nisu standardni.
Zastolnjake i uniforme vecarezervanajedan koji se koristi, 5— 6 u opticgu u rezervi.

Brojni restorani koriste opremu kaSike, ¢ase, tanjire.

Kao sredstvo propagande zadtitni znaci, simboli hotelske kompanije — standardizovani za celu
grupu, sistem.
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BANKET | KONGRESNE SALE

Veci savremeni  hoteli
redovno imagu jednu
vecu ili vise manjih
dvorana koje dluze za
primanje, kongrese,
bankete i igru.

PoZeljno je da se nalaze
u prizemlju i na
poluspratu. Morgu
imati  poseban ulaz,
garderobu, toadet —
muski, Zenski.

Slika 13. Sala za konferencije hotela Sheraton,
Izvor:(http://www.bookingroom.com/)

U dvoranu zaigru se ulazi kroz vrata iz prijemnog i drustvenog predvorja hotela, direktan ulaz
sa sporedne strane hotela. Tgj ulaz treba da bude nadkriven i poseban odgovargjuéi prilaz za
automobile.

Balska dvorana treba da je raskodno osvetljena, sa vise vecih ogledala, uz zidove u uglovima
garniture za sedenje, odgovargjuci broj stolica. Balska dvorana se moZe koristiti za vece bankete,
sastanke, izlozbe, priredbe, predstavei sli¢no.

Kongresne dvorane ¢ine video projektori, video bimovi i sli¢no.
Veliki deo poslovanja savremenih hotela vezan je za izngjmljivanje sala, banket dvorana, salona
itd. Prostorije predvidene za ovakvu namenu su konstruisane visenamenski da omoguce cesce
kori&enje, da opravdaju visoke troskove obezbedenja prostora.

Konstrukcija — prostorije za visenamensko kori&enje treba da budu sa neutralnim dekorom i
minimalnoma ornamentikom.

Akustika — potrebno je imati kontrolu zvuka — ublaZzavanje buke u samoj prostoriji zbog jasnoce
govora, medusobnaizolacija protiv buke zbog delova razdvojenih paravan zidom.

Slika 14. Sala za sastanke hotela Sheraton, Izvor: (http:/www.bookingroom.com/)

L:_dﬁ— -
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GREJANJE, VENTILACIJA, KLIMATIZACIJA

Ventilacija

Pri lociranju objekta vazno je imati u vidu moguénost provetravanja pojedinih prostorija. Za
vestatku, prinudnu ventilaciju vazduh se kanalimadovodi iz vrta, parka, pogodnih prostora.
Klimauredgji su visoka investicija ako sluze samo za zagrevanje, ako se njimai hladi troskovi se
udvostrucuju. Sistemom ventilacije se unose i mirisne materije (limun, ruza, ozon) . Posebna
paznja se poklanjaventileciji wc-ai toaletabez prirodnog provetravanjai razlicitih skladista.

Grganje

Jednaka temperatura mora biti dan i no¢, zbog udobnosti gostiju. Prednost se daje plafonskom
grejanju jer nemgju radijatore i cevi da skupljgu prasinu, suSe vazduh, ometgu odrZzavanje
cistoce.

Novi hoteli uvode centralno grejanje i uredaje za klimatizaciju. Kod temparature se mora voditi
racunao temperaturi van prostorije. Kod relativne vliaznosti ngjpogodnije je 60 % leti, 30 % zimi.
Planiranje unutradnje temperature, pove¢ava se sa povecanjem spoljasnje.Pa zako kada je zimi
24 °C relativnavlaznost iznosi 40 —60 % aleti 22°C.

U uslovima povoljne klime solarna energija se moze akumulirati — koristiti nocu ili grejanje
tokom zime. Medutim, direktna radijacija na povrsini zgrade zavisi od geografske Sirine i duZine,
nadmorske visine, orijentacije i nagibaterena. Solarna energijakao jedini izvor je nepouzdana.

Unutrasnja sredina, sigur nost, bezbednost

Rasveta — hoteli svih kategorija imaju elektri¢nu rasvetu. Ona se prikljucuje na javnu elektri¢nu
mrezu gde god postoji, ako ima dovoljno energije i danju i no¢u. U suprothom iz sopstvenog
agregata. Agregat obavezno imaju hoteli L kategorije. Elektri¢na energija sluZi za rasvetu, pogon
masSinai aparata (ventilatori, klima, liftovi, grejaice, radio i tv aparati i sli¢no) . Svi prikljucci su
dvofazni i trofazni. Za hotele je vaZzna rasveta prilaznih puteva, okoline hotela, rasveta procelja—
za posebne priredbe i svecanosti. Hoteli visoke kategorije obavezno imaju orijentaciono svetlo u
hodnicima. Osvetljenje je bitan element arhitektonskog oblikovanja enterijera.

Buka, zvu¢naizolacija, akustika

Spoljna buka je potencijani izvor ometanja — uli¢ni saobracaj, parking, avio uzletanje/detanje i
dli¢no. metode za smanjenje buke su:

planiranje

izolacija

apsorbcija

Diplomski rad 28



Turizmolosko oblikovanje hotela visoke kategorije

Spoljnabuka se moZe smanjiti planiranjem:
osetljive prostorije — gostinske sobe ngj¢eSce suprotno od autoputa
zaStita Sirokim povSinama-— zidovi, drvoredi
stvaranje antibuc¢nih detalja — balkoni, uvuceni ili ugaoni prozori, ispupéenja na fasadi,
stepenista, uvucena konstrukcija zgrade itd.

Stepen buke i akusticno oblikovanje prostorija — smanjenje prenoSenja buke unutar objekta se
postiZze sprovodenjem zvuéne izolacije.
Maksimalno prihvatljiv nivo buke zavisi od:
namene prostorije
maskirnog efekta normal ne op&te buke
Takode zavisi i od:
kategorije hotela
lokacije hotela— gradski, ruralni, planinski, primorski
karakteristika buke — u¢estalost, regularnost, jacina, trgjanje.

Zvucnaizolacija— standardi se odreduju na osnovu razlike nivoa buke — unutar i van prostorije.
Zahtevi zazvuénu izolaciju su narocito rigorozni izmedu:

kuhinja— restoran (iritacija)

prostorija za usluZivanje — banket sala (govori)

drustvene prostorije — gostinske sobe (muzika, gomila) .
Glavni faktor prodora buke je prozor. Za vecinu hotela u turistickim mestima i ruralnim zonama
— kada hotel nije izloZen buci od saobra¢ga, dovoljan je prozor sajednim staklom pogotovu ako
se prozor otvara. Dvostruko staklo je pored toplotne i dobar zvucni izolator. Izolacija od buke
zavisi i od debljine stakla. U hotelima viSe kategorije lociranim u bu¢noj sredini razmak stakla je
veci —i do 200mm.

Protivpozar na zastita

Prema statistickim podacimaiz Velike Britanije, poZar izbija:
- U kuhinji 23 %
u sobi 18 %
skladista12 %
holovi, hodnici, liftovi 9 %
barovi 4 %
- fogjei, saloni 4 %

Naj¢esti uzroci poZara:
opremazakuvanje 17, 8 %
materija zapuSenje 17, 4 %
elektri¢ni uredgji i kablovi 11, 2 %
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ProtivpoZarna zastita obuhvata tri osnovna aspekta
strukturalna zastita, ukljucuju¢i otpornost elemenata i komponenti uz ogranicenje
upotrebe zapaljivih materijala sa visokim stepenom povrsinskog Sirenja vatre
aktivna zaftita obuhvata uredge za automatsku detekciju dimalvatre, uredge za
upozorenje i gaSenje pri pojavi u bilo kom delu u zgradi
putevi evakuacije su u vezi sa razdaljinom i vremenom neophodnim za siguran izlaz iz
objektauz identifikaciju i za&itu puteva evakuacije.
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MODERNI KORENI POSTMODERNOG TURIZMA

Moderna je opsednuta revolucionarnim, povikom protiv svih normi i vrednosti gradanskog
drudtva, ona tezi originalnom, ranije nikada videnom, avangardom. Ona je zasnovana na
negiranju tradicije i klasike, raskidu veza sa proslos¢u, modernateZi teZi da stvori sve iz pocetka,
paje uvek u ratu sa istorijskim sa svim §to se nalazi odmah pre. Zbog toga moderno zavrSava u
ratu sa samim sobom i neizbeZzno postg e posmoderno. Postmoderna nije nikakva posle-moderna,
vet, , revizija moderne ' . Postmodernizam je teorijski pristup koji se sve viSe primenjuje i na
turizam. Vecinateoreti¢ara smatra da je postmodernizam dugo bio vezan i za potroSacko grustvo,
unutar koga je turizam postao roba koja se propagira, lansira natrziste i prodagje kao svaka druga
roba. Medutim ono &o nije naglaSeno je ¢injenica da je turizam i sredstvo za prodagju brojnih
drugih roba, odnosno da i sam Soping, ¢ak i u visoko razvijenim zemljama, postaje motiv
putovanja, oblik rekreacije, atrgovacki centri turisticke atrakcije. Diznilend parkovi predstavljaju
odli¢can primer za to. Putovanje i Diznilend moZe biti poZeljan cilj po sebi, posete arakcijama,
kupuje se velik broj predmeta, dragulja, suvenira, kao iz zbog hotela koji se tu nalaze. Diznilend
svojim posetiocima nudi i raznovrsne moguc¢nosti smjestga u hotelima. Gostima na raspolaganju
stoji Sest hotela sa ukupno 5. 200 soba. Svaki od Sest hotela ima snaznu individualnost, posebne
vizuelne karakteristike, koje ga izdvaagu od ostalih, medutim, ono $to je ngjvaznije, ni jedan
hotel nije neutralan objekat za smjestq), ve¢ predstavlja turisticku atrakciju po sebi. Svaki hotel,
po svojoj arhitekturi, okruzujucoj vegetaciji, kulinarskim specijalitetima i uniformama osoblja,
predstavlja odredenu regiju Sjedinjenih DrZzavai prenosi goste u razlicite istorijske epohe.

U Disnegland Hotel ( luks, 479 soba, 21 gpartman ) , nalazi se ha samom ulazu u park.
Svojom arhitekturom i atmosferom ova] hotel teZi da vaskrsne epohu monumentalnih paas
hotela s pocetkom ovog veka, kakvi se joS vidgu u evropskim i americkim letovalistima. Pored
luksuzno opremljenog enterijera, hotel poseduje fitnes centar, saunu, bazen, dakuzi i salu sa
video igrama.

U New Port Bay club (komfor, 1083 sobe, 21 gpartman) . Ova hotel rekonstruiSe epohu
Nove Engleske ( regija na severoistoku Sedinjenih DrZzava koja grupiSe Sest drzava) s pocetkom
20. veka posredstvom stilizovane rekonstrukcije hotela iz Njuporta velikog turistickog centra u
drZzavi Rod Ajlend.

U Hotel New Yerk ( kategorija visoki standard, 539 soba, 36 apartmana) . Ova hotel
svojom arhitekturom pdse¢a na viSe kvartova N. Y. Zimi se vodena povrdina ispred hotela
pretvarau kliziste. U hotelu se ndazi dZzez klub kako bi se upotpunila atmosfera.

U Segoia Ladge ( konfor, 997 soba, 14 gpartmana ) je izgraden od drveta i kamena i
nalazi se naobali vestackog jezera.

U Hotel Cheyerne (kategorija turisticka, 1000 soba) . Ovaj hotel rekonstruise izgled
gradi¢a Divljeg Zapada sa drvenim zgradama i Zivim bojama i osobljem obu¢enim u vesteru
stilu.

U Hotel Sauta Fe (kategorija turisticka, 1000 soba) . Veliki filmski ekran na otvorenom sa
linkom Klinta Istvuda, ozna¢ava ulaz u zgradu. Ovaj hotel teZi da docara atmosferu i anbijent
Novog Meksika, sa samom klimom, pustinjskim pejzazom i ugasenim vulkanom.

U David Crocket Ranch- radi se o terenu sa kamping karavaning koji podse¢a naranc. U
okviru ranc¢a se naaze i potpuno opremljene mobilne kucice i bungalovi kapaciteta ¢etiri do Sest
soba, kao i zatvoren bazen, teniska igralista, sportski tereni, amoguce je izngimljivanje bicikalai
konja.
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- Tematski hoteli u Diznilendu i LasV. , imaju brojne karakteristike tako zvane, , Totalne
ingtitucije’’ po Gopmanu. Ti hoteli se savr&eno uklapgu u koncept totalne institucije. Hoteli u Las
Vegasu omogucavau lak ulazak gostima, ali je ve¢ znatno teZe izaci iz njih i posetiti druge
hotele. Ovi hoteli- kazina su toliko veliki da nema potrebe izati iz njih, jer su oni u stanju da
zadovolje sve potrebe posetilaca. Oni su tako projektovani da navode ljude da troSe novac,
odnosno, joS vaznije, da gube novac za kockarskim stolovima ili slot maSinama. Mada su tako
opremljeni da ostavljgju bez daha, pocev od teme koju predstavlja svaki pojedinacno, raskosnih
atrijuma, soba sa pogledom na..., pa do kulinarskih specijaliteta

U New York, New York- Ovo je ngvis hotel u gradu sa svojih 47 spratova i 2119 soba
Otvoren 1996 god. i predstavlja Repliku Njujorka. Pored hotelanalazi se tobogan visine 200 fita.

U Tropicana- Ovg hotel sa 1874 sobe promoviSe temu Karibskih ostrva, sa tipi¢nim
selom i vodenim parkom u kome se nalaze flamingosi, tukani, papagaji i druge egzoti¢ne ptice.
Lavirintski hodnici vode, kroz cve¢em ispunjen vrt, do vratakazina. Tu su i tri bazena, gde igraci
mogu da se kupgju i iz vode da se kockaju, Hotel poseduje sedam restorana, kongresne sale,
kapelu zavencanje i druge pogodnosti.

U IGM GRAND — Do nedavno ngjveci hotel nasvetu, otvoren 1993 god. raspolaze sa 5005
soba i apartmanima. Ispred ulaza u hotel nalazi se 45 sita visoka bronzana statua lava (Cuveni
simbol MGU-a) koja predstavlja ngjvecu statuu u SAD. Neposredno uz hotel nalazi se i MGU
GRAND Adventures tematski park od 13 hektara povrSine. Hotel raspolaze sa 12 restorana
dekorisanih filmskim posterima kompanije, u kojimase sluzi oko 30. 000 obroka dnevno.

U Luxor — Ovg hotel eksploatiSe temu Egipta, od 30 spratova i 4496 soba, izgraden je u
obliku staklene piramide. Sa vrha piramide izlazi snazan svetlosni zrak koji dostiZe visinu od 16
km. Pored Kineskog zida, ovo je jedini izgraden objekt koji se mozZe videti iz kosmosa.

U Mirage Hotel belo-zlatnih tonova sa 3. 049 soba, izgraden je 1989 god. u polinezijskom
stilu. Glavna atrakcija koju hotel nudi posetiocima je predstava dresera Ligfridai Roja sa belim
tigrovima i lavovima uz pomo¢ stotinu pratecih izvodaca. U staklenom akvarijumu iznad Soping
centra se nalaze delfini koji imaju svoju predstavu, aiza pulta recepcije je postavljen akvarijum
od 20. 000 galona u kome plivaju gikule. Naizad, tu je vestacki vulkan visine 40 sita ¢ije erupcije
se dogadaju svakih 15 minuta. Uz hotel se nalazi i golf igraiste okruZzeno sa dvadesetak hiljada
stabaladonetih iz Kalifornije i Arizane.

U Bellagio Ovag hotel je dobio naziv po istoimenom selu naobali jezera Komo. Ima 3000
soba, otvoren je 1999 godine. On predstavlja pomeSane tradicije razlicitih delova Itdije, a sve
prevuceno blagim slojem kica Filozofija vlasnika i idejnog tvorca je da sve bude, , pravo, , .
Prava su ne samo umetni¢ka dela, ve¢ i mermer, mozaici, kamenje, biljke. U prizemnom holu
nalazi se ogroman luster, Guveno delo Dejla Cimlija, koje se zove, , Cveée iz Koma ' . Luster &ine
dve hiljade staklenih latica bojenih rukom, a povrSine 200 kvadratnih metara. To je ngveca
staklena skulptura ikada napravljena. Tu je i stakleni konzervatorijum, kulinarski restorani,
Soping centar sa poznatim robnim markama. Sama zgrada se nalazi u vrtu na obali jezera Komo
(dimenzija 300 sa200 m) i nakoje je pored, kapija zgrada, vestackih i pravih stena, instalirana i
fontana sa kompijuterizovanom koreografijom stotina igraju¢ih mlazeva koji dostizu visinu i do
80 m, akoje noc¢u osvetljavaviSe od ¢etiri hiljade sijaica

U The Venetian Hotel je otvoren 1999 godine, raspolaZe sa3000 soba, a po potpunom
zavrsetku poslednje faze 2000 god. raspolagace sapreko 6. 000 soba. Uz hotel je izgradena verna
replica Venecije usred pustinje Nevade. Prostorni apartmani su opremljeni mermernim kadama
Kako bi konkuriseo hotelu Bellagio orginalnim delovima visoke umetnosti, ovg hotel je
preduzeo radikalan potez u pravcu povratka autenti¢nosti. Pored navedenih, postoji joS hotela
kao atrakcija L. V. sa autenticnim idejama, snaznom individualno&u i posebnih karakteristika
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koje ih izdvgagu od drugih. Izabrda sam ngjinteresantnije po mom midjenju, hotele sa
izuzetnom tematikom.

Istorizam i nostalgija su takode nerazdvojni od postmoderne i dohvataju prostornu i vremensku
kondenzaciju. S obzirom da kod ku¢e ne mogu da nadu proslost, ljudi putuju u druge zemlje koje
su, , zaostale ' u nekoj prohujaloj romanti¢cnoj epohi. Privlatnost ovih zemalja se bazira na
estetici , koja inspiriSe memorijani i pogrebni turizam. Medutim, nisu popularne samo zemlje i
atrakcije s aurom nostalgije, vec i hoteli. U Indiji, turisti vole da odsedaju u hotelima-palatama,
koji su pripadali ili joS pripadgju lokalnim maharadZzama, kao $to su hoteli Rambagle Paace u
DZaipuru, Umaid Bhaman Palace u DZadpuru, Lake Palace u Udaipuru. U ovim magalskim
palatama sa mermernim kupatilima, statuama, luksuznim stilskim namjeStgjem, turisti mogu da
zaborave sadadnjost i prenesu se u prodost. U ovu kategoriju hotela spada i renovirani Manila
Hotel, otvoren 1912 godine, sa mermernim stepenicama, vratima od mahagonija, arhivom u kojoj
se ¢uvgu dokumenta i fotografije slavnih li¢cnosti. Hotel Ritz na Floridi je da bi naglasio svoju
vezu sa proSlo&u, potroSio dva miliona dolara na umetnicke i antikvarne predmete, pored
postojece kolekcije od dve stotine uljanih slika. U hotelu se nalaze persijski tepisi i kristani
lusteri iz X1X veka, aenterijer drustvenih prostorijajeizraden u stilu londonskih klubova.
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TEHNICKE INSTALACIJE i OPREMA

Da bi obezbjedili savremene suluge stanovanja, hotelski objekti imaju tehnicke sisteme- uredaje
koji obezbeduju:

tekuci hladnu i toplu vodu,

rasvetu,

signalizaciju,

sakupljanje i oticanje otpadnih voda,

elektri¢ni motorni pogon aparata, masinai uredga

Ovi sistemi osiguravagu i bolje uslove rada-mehanizaciju i automatizaciju i postoje prakti¢cno u
svim delovima objekta.
To su u principu:

vodovod,

kanalizacija,

elekticnarasveta,

telefoni,

signalizacija,

ventilacija,

klimatizacija,

protiv poZarni uredq,

- liftovi itd.

Savremeni hoteli imaju uredg za spajivanja smeca, ali prvenstveno i savremena sredstva
veze(tel/fax, tv) .
Ovo je od posebne vaznosti za hotele u kojima se odrzavagju:

konferencije,
simpozijumi,
savetovanje,
predavanjai sl.

Neki hoteli raspolazu i savremenom opremom za emitovanje slika kino-oprema i vide bim sa
racunarskom tehnikomi dl.

Od birotehnicke opreme savremeno je postavljanje ratunarske tehnike koja je umrezena na
adekvatan n&tin-recepcija, blagajna, knjigovodstvo, racunovodstvo itd.

Sve aktivnosti u hotelu zavise od tehnickih instalacija i opreme, troSkovi navedenog u
savremenom hotelu mogu dostici i do 40% investcije.
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VODOVODNE INSTALACIJE
Pri lociranju hotela prvenstveno treba predvideti snadbevanje vodom. To se postiZe:

vezivanjem namrezu ako postoji
kaptiranjem jakih izvora kao sopstveni vodovod
kopanjem bunara kroz rad crpki.

Vodovodna instalacijom se poklanja posebna paznja, hotelu su danono¢mo potrebne velike
kolicine vode. Instalacija se vodi kroz unatradnje zidove, jer se na tg nain sprecava
Zamrzavanje.

Hoteli A kategorije ako nemgu gradskog vodovopda morgu imati rezervoare za trodnevne
potrebe (pravilnik o kategoriji objekata za smerstg)) racuna se 2501 po gostu dnevno. Za hotele
druge kategorije, ova koli¢ina je nggmanje 400l. Voda je potrebna za licnu higijenu, pripremu
hrane, pranjei ¢i&enje, kao protiv pozarno sredstvo, za klima uredgje, za kotlarnicu, za veSergj,
bazene, rekreacionu upotrebu, zalivanje travnjakai basti oko hotela.

Prosetna potroSnja vode za hotele je 90-135! po osobi dnevno.

Tabela 3 Kvalitet vode i zahtevi

KVALITET ZAHTEV

Pijenje, kuvanje, pranje posuda Cista, sterilna, zadticena od kontaminacije.
Snabdevanje direktno iz izvora, vodovoda ili
posebnih rezervoara

Li¢nahigijena, ¢isenje Sli¢ni adi blazi zahtevi iz mreZe ili rezervoara
omogucavau i hladnu i toplu vodu.

Rublje U principu ¢ista mekavodabez primesa

GaSenje pozara Visoki pritissk sa dva nezavisna sistema
snabdevanje | vezama Kkoje sprecavau
kontaminaciju sistema.

Plivanje Cista filtrirana sa sistemom za reciklaZzu tokom
sezone

Kotlovi i uredgji zagrejanje. Meka, tretirana voda, odvojena od pitke vode.

Navodnjavanje. Bez posebnih zahteva izuzev prisustva cestica
koje zatepljuju sistem.

Kada snabdevanje nije moguée u dovoljnim koli¢inama preko vodovoda, snbdevanje se
omogucava preko:
- podzemne vode kroz bunare
prikupljanje atmosferskih voda kroz rezervoare
priprema morske vode $to se postize kroz proces evoporacija tj. filtracije ( veoma
skup n&cin) i koristi se samo u izuzetnim situacijama.
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KANALIZACIJA | PRATECE INSTALACIJE

Kanalizacija mora biti higijenski izvedena, priklju¢ena na mrezu u mjestu ako je ima. Gde nema
kanalizacione mreze gardi se sabirnik, kroz bioloSku jamu vodi do upojnog bunara. Izvodi se u
skladu sa sanitarno-higijenskim propisima.
Posebne kanalizacione cevi u kuhinji sa filterima za masno¢u i druge otpatke. Pri nameni i
ugradnji voditi rauna o karakteristikama i ponaSanju materijala, zavisno od pritiska,
temperature, velicinei 3.

Prefabrikacija

Ponavljanje rasporeda cijevi omogucava prefabrikaciju elemenata, Sto doprinosi ustedi vremena
gradnje, ubrzanje izvodenja, niza kvalifikacija radne snage na montaZi. Celokupna konstrukcija
kupatila se montira u fabrici i samo umece u konstukciju objekta-tokom transporta posebno
voditi ratuna o mogucéem ostecenju kupatilskih konstrukcija.

Odvaanjei odlivanje kanalizacije

Obezbedenje odvodnjavanja obuhvata:
DrenaZa u povrsinskih voda,
Izlivanje,
Odvodenje otpadnih voda.

Obi¢no seizvode dvaodvojenasistema:
1.0dvodnjavanje povrsinskih voda
Kriterij juml planiranjase bazirgju na:
Planu prostorakoji pokriva zgradu,
Pristupni putevi,
Parking i druge povrsine,
Najveci moguci intezitet padavinau protekle 2-3 godine,
Moguc¢nost poplava,
Ostale nepredvideni slucajevi.
Povrsi nske vode i odvodnjavanje mogu se koristiti za:
Popunjavanje rekreacionih jezera, potoka, ukrasnih vrtova,
Zarashladne sisteme,
GaSenje pozara,
Navodnjavanje.
2.0dvodenje otpadnih voda
Sistem odvodenja treba da je &o je moguce daje van zgrade i pristupa¢an za kontrolu duz cele
mreze.
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ELEKTRICNE INSTALACIJE

Glavno i pomo¢no snabdevanje elektricnom energijom
Obic¢no je glavno snabdevanje
Trofazna naizmeni¢na struja
Frekvencije 50 — 60 Hz
Standardi ngpona 110 — 120 V
Glavno snabdevanje je preko trafo-stanice van objekta i u objektu. To je u principu posebno
zasti¢en i tretiran prostor. Kapacitet trafo stanice treba da je 150 % od o¢ekivane maksimane
potrosnje (potrebe) , opterecenja.
Transformatori su teski i zahtevaju:dobro hladenje, odvodnjavanje, lak pristup. Zbog visokog
rizika od pozZara potrebna je posebna zastita prostora, ventilacijaU slu¢gu nestanka struje, vrsi se
automatsko prebacivanje i ukljucenje generatora. Smesta) agregata je vaZzan zbog Sirenja buke,
smestagja goriva (obi¢no tecno) , ventilacije, odrzavanja.
Normal na snaga agregata 30% od max. potrodnje hotela, potrosace.
osvetlenje svih oznaka za izlaz (50% stepenista, 20% osvetlenje hodnoka, 10-20%
drustvenih prostorija
- telefoni, poZarni darm, oprema za upozoravanje
oprema za gaSenje poZara- kanalizecione i vodovodne pumpe kada je potrebno
odrZavanje snabdevanjatoplom (hladnom vodom, grejanje) hladenje.
- lift zagoste
- delimi¢no funkcionisanje kuhinje
- frizideri, zamrzivaci, hladenje sobe za hranu

GASNE INSTALACIJE

Re¢no gorivo je fleksibilnije za upotrebu od ¢vrstog goriva. Gas moze da se doprema
cevovodima, bocama, kontenjerima

Koristi se za zagrevanje kotlova, grejnih tela, kuvanje i sagorevanje otpada.

Odredenoj vrsti gasa su prilagodeni, a nisu medusobno zamenjivi gorionici, regulatori vazduha,
komande i uredgji za sigurnost.

Masovno se koristi u gradskim hotelima, rede u izolovanim lokacijama. Prenosivi izvori se
koriste u kuhinjama (Sporeti) , specijalni ro&tilji, toplotna obrada pred gostom. Posebno se mora
posvetiti paznja za prostore, skladista gasa i na isticanja iz sistema. Na odredenim prostorima
neophodno je upustvo za pravilno rukovanje. Koriste se za zagrevanje kotlova (bolje van objekta,
spolja) , grejnih tela, za kuvanje i sagorevanje otpada.

Diplomski rad 37



Turizmolosko oblikovanje hotela visoke kategorije

KOMUNIKACIONA | KONTROLNA OPREMA

Telefonske, komunikacionei razglasni sistemi.

Oprema za spoljasne komunikacije je u vetini zemalja propisanai kontrolisana od strane javnog
telefonskog preduzeca (Ptt) . Ovi propisi se ne odno se nainterne komunikacije(uredge) .
Hotelski sistemi nagj¢esce sadrZe tri vrste korisnika linija za goste, administrativne linije, servisne
linije.

Oprema za goste

Uskladeni brojevi lokala sa brojevima soba kao npr. Soba br. 12 na trecem spratu oznacava se
0312 sli¢no.

Ispred telefoniste kontrolna tabla za identifikaciju poziva sa svetlosnim indikatorom ostavljenih
poruka.

Uredaji zabudenje gostiju

Savremeno opremljeni hoteli pogeduju elektricne uredge za budenje na recepciji gde postoji
tastatura sa brojevima soba. U sobama se nalazi zujaica koja reaguje po signau, prekidat za
iskljucenje zujalice se nalazi daje od leZzajapaje gost prinuden da ustane.

Razglasni uredaji i zvucnici

U principu male kué¢ne razglasne stanice se nalaze u kabini ku¢ne telefonske centrae, Sdje i
emituju poruke gostiju. Postavljgu se u prostorijama za dnevni boravak, zbog moguceg zvanja
gostiju ako imaju tel poziv ili ako ih neko trazi.

Telefoni

Svi hoteli su prikopcani na gradsku telefonsku mrezu, sa dovoljno gparata. Hoteli visokih
kategorijatelefonski prikljucak imaju u svakoj sobi.

Za davanje telefonske veze hotel ima kuénu telefonsku centralu sa jednom ili viSe veza, linija
Telefonska centrala se nalazi u portirnici u posebnom prostoru. Sistem se u principu bira da gost
bude usluZen, za to je dobra poluautomatska telefonska centrala, gosta opduZzuje tel efonista, nisu
potrebni telefonski imenici. Medutim, u novije vrijeme automatske telefonske centrale registruju
pozive, obracunavaju trodkove, na racunu broj, mesto, datum i vreme poziva, broj impulsa, iznos
i sl

Javni telefoni

NgceXa lokacija javnih telefona je uglavhom u predvorju, kongresnoj i banket sdi, fogjeu,
rekreacionim prostorijama, restoranu, kafeteriji za radnike. Treba da se nalaze u kabinama i
akusti¢nim Skoljkama grupisanim narel ativno tihom mestu, ...

Pozivni uredaji

Svi objekti za smestg morgju imati u sobama i kupatilima pozivne uredgje za vezu sa dezurnim
sluZzbama (svetlosan i zvuéna) . Pozivni uredgj se moranalaziti i naulazu u objekat.
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OSTALA ELEKTRONSKA OPREMA

Muzikapreko ozvucenjai pejdZing sistema
Ozvucenje hotela obuhvata opremu za izbor, pojacanje zvuka, distribucija muzike (sa radija,
magnetofona, kasetofonai 4.) do veceg broja zvucnika po razlicitim mestima hotela. U sistemu
mogu biti prikljuceni i mikrofoni, pogotovo u posebnim prostorijama kao kongresne sale npr. Za
poruke obavestenjai dl.
Ovi sistemi su obavezno medusobno povezani.Da bi se obezbedila jasno¢a zvuka i kontrola
potrebno je relativno veliki broj zvucnika, veci broj kanala za razlicite prostorijei promenjivi
nivo jacine zajavne prostorije.
Televizijski i radio sstemi
Tv program i njegova digtribucija zavisi od lokalnih uslova i ugovora o ngmu i instalisane
opreme. U principu se instalacija postavlja do svih prostora gde se Zeli prijem programa.
Sistem satova-glavni sat master povezan je sa svim ostalim satovima.
Audio vizuelna opremai uredsji za kongresne izlozbe
Obuhvata sledece uredge:

- TV kamerazatvorenog (prikazivanje, snimanje, emitovanje, prenos)

- Projektor dlgdova— daljinska kontrola, prikljucenje ozvucenje,

- Muzika, snimljeni govori, ngjava mikrofonom, pejdzing kroz lokalni sistem ozvucenja,

- Moguc¢nost snimanja na magnetofonu,

- Telefonske veze, simultano prevodenje,

- Projekcione kabine, kino opremei sl.
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TEHNICKO-OPERATVNE PROSTORIJE

Oprema i uredaji za osoblje

Broj zaposlenih zavis od kategorije i vrste hotela. Na jednu sobu dolazi u modernim turistickim
centrima dve osobe, u kongresnim hotelima viSe kategorija jedna osoba, u velikim hotelima u
centru grada 0. 8 osoba.
Smestg je obezbeden za osobe koje treba da su na usluzi 24 sata, koje upravljaju hotelom, vrse
nadzor i kontrolu. Za ostale nuZznosti smeitgja zavisi od sezonskih varijacija zaposlenosti,
raspoloZivosti lokalnog stanovnistva, zavisnost od strane radne snage i imigranata. Sobe za
smestg) personada su odredenom delu hotela ili aneksu, cena ovakog sme&tgja iznosi 10-30%
konvencionalne hotelske sobe.
Svlagionice i garderobe za svakog radnika postoji ormari¢ za uniformu i privatnu obucu i odecu.
Muske i Zenske svacionice mora da su odvojene satuSevimai toaletima. Ovi prostori morgju hiti
zagrevani, klimatizovani u takvim podruc¢ima, da bi obezbedilo suSenje radne odece i radni
konfor. VaZzna je bezbednost od krade. Toaleti i kantina su posebni za sluZzbenika administraije i
recepcije.

Sektor zahranu i pice

U brojnim hotelima i turistickim kompleksima restorani se snadbevaju iz centralnog skladista.
Centralna kuhinja omogucava veci obim poslovanja, raznovrsnost, nize troskove, kontrolu,
efgikasnije koristenje opreme, bol¢je planiranje rasporeda rada, bolje obavljen rad u toku
normalnih smena.
Nabavka hrane na veliko omogucava efikasniju kontrolu, niZze cene, 1ak3e obezbedenje idealnih
uslova skladistenja.
Iz centralne kuhinje se u okviru istog hotela ili razli¢itih hotela u grupi u okviru opravdane
ekonomske razdaljine snadbevanja pomocne kuhinje i servisne kuhinje. Zamrznuta gotova hrana
i skupa roba koja lako podnosi troskove prevoza mozZe biti kupljena nalokalnom trzistu ili doneta
od strane specijanih proizvodata. Centralna proizvodnja obezbeduje ustedu u troskovima radne
snage i obezbeduje odrzavanje konstantnog kvaliteta. Ovo je najpogodnije reSenje u gradskim
centrima i kongresnim ili li¢nim hotelima, za koje se zahteva Sirok izbor menia i odgovargjuéa
baza pripremajelai obrokapo narudzbama.
Isporuka hrane vrSi se posebnim pristupnim putevima u odnosu ha goste, potreban je dovoljan
prostora za mimoilaZenje, okretanje i istovar, kao i zastiti od vremenskih uslova-nadstrednica,
zastita od pogleda gostiju, bezbednost robe i hrane. Potrebna oprema je za merenje mase-tezine i
registracija prispeca
Velicinai tip skladiStenja zavisi od poslovne politike hotela, skladista se kvalifikuju:

- Sazamrzavanjem(-20°) zadugotrajno skladiSenje,

- Zasvezu hranui pripremljene obroke(2-3°)

- Istovetno za skladistenje povréa,

- Istovetna za skladistenje svezeg mesai proizvoda,

- SuvaopStaskladida
Kapacitet skladista zavisi od ucestalosti isporuke, pouzdanosti snadbevanja lokecije, vrste i
veli¢ine hotela
Planiranje kuhinje moZe biti da je to otvorena jedinstvena prostorija sa odvojenim prostorima za
razlicite tipove pripreme hrane-pekara, zaribu i meso, za povréei sli¢no.
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Pre projektovanja istraZiti podatke da bi se izbegao veliki prostor i zaguSenje. Tipi¢ni standardi
za kuhinju koja koristi i dlimi¢no priprmljenu i zamrznutu hranu za 100 obroka istovremeno u
vrSnom periodu kori&¢enja zahteva 85m2, za 200 obroka 116m2, za 400 obroka 171m2.
PovrSine u kuhinji treba da su glatke, trajne, lake za ¢iStenje i odrZzavanje. podovi da su otporni
na cesto pranje, bez pucanja, deformacije i klizanja i da su otporni na kiseline, luzZine i
deterdZente.
Zidovi da su preliveni keramickim plo¢icama ngj¢esée do 1800 mm, a ostatak malterisan.
Pri visokim temperaturama i vlazi neophodna je toplotna izolacija, prepreke za Sirenje vodne
parei ventilacija, kao i spre¢avanje Sirenje buke iz kuhinje.
Zbog visine koncentracije elektri¢nih ingtalacija u kuhinji treba zasti¢ena da bude otporna na
vlagu, temperaturu, mehanicka oste¢enja, sa kontrolnim prekidatimau blizini svakog uredgja.
Kandi za odvodnavanje prekriveni su reSetkama na poklapanje i filterima protiv zatepljenja,
posebni filteri i sifoni koriste maSine za pranje sudovai sudopera.
Oprema za pranje posuda treba da je u blizini pulta za prijem neCistog posuda i u blizini
prostorije za servisiranje. Za tesko posude postoje odgovargjuéi veliki sudoperi, mada postoje i
zato madine, kao §to i za barove i restorane postoje maSine za lokalno pranje ¢asa. Za transport
hrane i opreme postoje liftovi, trake i kolicaili druga specijalna operama.
Prednost samostalne veSernice ogleda se kroz bolju kontrolu, brzo vracanje rublja u opticgj, vedi
vek trganja veSa i zbog nizih troskova. U proseku veSernica funkcioniSe 40h nedeljno uz
opterecenje od 0. 4-0. 7 kg na h kori&enje oko 70% kapacitet.
Koli¢inarubljapo zauzetoj sobi zavisi od vrste i kategorije hotela, kod prosecnog hotelato iznosi
od 3. 6-4 kg, kod hotela visoke kategorije iznosi 5. 9 kg.
U proseku se pere sledeca strukturarublja:

- Krevetski ¢arSavi, stolanjaci, odecado 70%,

- Peskiri, bademantili i sl. do 25%,

- Uniformei razni odevni predmeti gostiju do 5%.
Ostave zarublje je neophodno da su tople i daimaju suvu mikroklimu.

Ostavei radionice

Skladiste za namesta] koji se oporavlja, privremeno odlaze, rezervni namestg i ostalo-televizori,
kolevke, stolovi. Potrebno je da budu Sto bliZze prostorima iz kojih je namestg. (banket sae,
sobe) .

Centralna radionica za opravke, bojenje i tapaciranje, ¢ija povrsina zavisi od podovne politike
hotela, obima i natina internog odrzavanja kao i od koli¢ine slobodnostgjeceg namjestga
Posebnu paznju posvetiti zastiti od insekata, glodarai prasine.

Ci&tenjei odlaganje otpadaka

Sakupljanje otpadaka i odnoSenja su nagjveci problem i teskoca za hotel. Alternativna reSenja za
sakupljanje su vertikane cevi i kanali koji su ngpogodniji za spratove, prihvatne prostorije sa
otvorimai terminalne prostorije za kontenjere.

Ci&enje zgrade zahteva manji broj usisivata, manja skladi&a za njih, manje servisiranje, manje
buke, zatim isprasivati za tepihe, podne obloge, aparati za vlaZzno ¢istenje, aparati za poliranje
paleta, aparati za ¢istenje obuce kojase nadazi u predvorju ili nasvakom spratu.
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Pranje prozorai staklenih fasada mozZe se vrSiti iznutrai spolja. Za pranje spolja postoje izbocine
nafasadama, pokretne platforme, Smrkovi sadaljinskom kontrolomi gl.

Ci&enje snega i leda se vr& u odredenim klimatskim podru¢jima, neophodno je ra&istavanje
pristupnoh puteva, staza, mostova koji povezuju objekte, krova, atrijuma, ulaza, pristupa,
parkingai sl.

Potrebna je dternativna oprema kao grejanja, cirkulacija tople vode sa dodatkom alkohola protiv
zamrzavanja, topli vazduh. Slicna oprema se koristi radi stvaranja prijathnog ambijenta i radi
zaStite osetljivog bilja na rekreativnim povrSinama i zatvorenim vrtovima, ¢iséenje se moze
obavljati maSinamai ru¢no.

Prostori i oprema zarekreaciju

Bazeni — dluZze da bi se privukli gosti, moze biti fokalna tatka za okupljanje, ru¢avanje, rostilj i
zabavu. Bazeni su deo opSteg konfora, ne prostor nepotrebnog stvaranja dohodka, zahteva visoka
investiciona ulaganjai visoke tekuce troSkove. Aktivnosti oko bazena mogu stvarati profit i treba
ih graditi gde god je to moguce, kao Sto su prodaja hrane, prodaja pi¢ai sladoledai di¢no. bazen
trebalocirati dabude fokal natackainteresa zarestorane, barove, gostinjske sobe.
Bazeni mogu biti:
Unutradnji
Spoljadnji
Kombinovani
Sa slatkom-morskom vodom
Salbez saune
Nepravilnog/razli¢itog oblika-uklapanje u pejzaz
Pravougaoni
Uobi¢geni standard
§ 25*12, 5m (viSestruka namena satribinama)
§ 15*8ili 94, 5m- mogu hoteli i moteli
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Slika 15. izgled bazenanodu hotela Hyatt,i zvor:(http:/www.bookingroom.com)
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Bazen treba da bude zasticen od hladnih
vetrova, okrenut suncu, vizuelno zasti¢en
od lokalnih puteva, od prasSine, lisce,
udajen od visokog rastinja, upadanja
li&ka.

U blizini bazena mogu biti grupisani kao [
jedinstvena, prostorna i funkcionalna s
sredina,  rekreativni  prostor,  sauna,
solarijum, gimnasticka sala, masaza,
igralista-tenis, skvosSi gl.

s o L

Slika 16. Water park hotela Sheraton
Izvor: (http://www.bookingroom.com/)

Ostali rekreacioni i sportski tereni, prostor i oprema

Uz pokriveni i otkriveni bazen oprema moZe da obuhvati skvos terene, tenis terene, gimnasti¢ku
salu, saunu i solarijum.

U turistickim centrima akcenat je na aktivnostima u slobodnom prostoru, a one su moguce u
zavisnosti od raspoloZivosti i cene terena- zemljista. U okviru hotelskih kompleksa su moguce
aktivnosti plivanja, tenisa, Setnje, relaksacije u vrtovima.

U organizaciji hotelaali van njegovih kompleksa su mogu¢i golf, jahanje, jedrenje, skijanje, ... U
hotelu su moguce drustvene, zabavne, kulturne aktivnosti, pojedini hoteli u punoj sezoni
zaposljavgju animatore.

Skijaska soba.

Naj¢este se oprema u tradicionanom silu, ¢esto sa kaminom, moze sluZiti i kao saon, tu se
moze obavljati oblatenje, svlatenje, obuvanje i sl. Sluzi kao centar drustvenih kontakata i
aktivnosti.

Sobe zaigru

Uredaji i automati zaigru, za zabavu uvece ili tokom losih vremenskih uslova. MozZe duZziti i kao
kafeterija, adase naazi u blizini TV salona

Igraliste zadecu

Postoji otvoreno i zatvoreno igraliste u blizini hotela, trpezarija za decu, kao i ¢uvanje dece u
hotelskom obdanistu.

Tretiranje vode

Voda se u bazenu kontinuirani recirkuliSe radi filtriranja, sterilizacije i grejanja. Ostali zahtevi
porazumevaju ¢isenje od plutguéih otpadaka, ¢istenjer od taloga, vodomer, odvodnjavanje
bazena, toaleti, svlacionice i tuSevi. Bazen moZe biti snabdeven prekrivatem zbog gubitka
energije nocu, loSeg vremene i zbog upadanja necistoce. Oprema za bezbednost na bazenu
podrazumeva pojaseve za spasavanje, zvona, kuke za izvlatenje, uputstva i upozorenja, telefon i
sredstva zaprvu pomog.

Sto se tice medicinske opreme ona obuhvata prvu pomo¢, specijalne terapije — balneoterapija,
fizioterapija, helioterapija, dijetetski rezim i sl., kao i unapredenje opsteg zdravstvenog stanja
kroz vezbaonice, gimnasticku salu, teretanu i bazen.
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OPREMANJE | UREDENJE KUHINJE
(KUHINJSKIH PROSTORA)

Kuhinja je veoma sloZen deo hotelskog pogona, njena sloZenost raste sa kategorijom i opstim
komforom. Serviranje se obavlja u restoranu salona za doru¢ak banket salama, salonima,
drustvenim salonima, hotelskim sobama, organizaciono je vazno njihovo povezivanje sa
kuhinjom.
USLOVI KOJ MORAJU DA ISPUNJAVAJU PROSTORIJE KUHINJE
a) Osnovni uslov

§ Dovoljne kali¢ine higijenski ispravne vode

8§ Mogucnost higijenskog uklanjanjatecnih i krutih otpadaka
Higijenski ispravna voda je pogodna za pice (fizicki-hemijski-bakterioliski) , dovod zatvorenim
sistemom-cevovodi, namestu kori&tenja se nalaze davine.
b) Tvrdi gradevinski materija — koristi se zaizgradnju prostora za pripremu namernica.
) Zidovi i podovi — njihovi materijali moraju biti otporni navlagu, glatki podni slivnici — sifoni.
d)Osvetljenje i provetravanje.

Kuhinjske prostorije

Organizacijaprostorau radu kuhinje je ¢inilac organizacije radai organizacije poslovanja.
Vrste ugostiteljskih kuhinja:
§ Konvencionana,
8 Kombinacijai proizvodnje, veci opseg poslovnja,
8 Proizvodno blok odvojen od satelitskih kuhinja,
§ Kuhinja koja nema ili ima neznathu sopstvenu proizvodnju, oslanja se na gotova il
polugotova konzervisanajela
Za rad su potrebne glavne i sporedne kuhinjske prostorije i sve ¢ine kuhinjski blok. Prema
savremenim gradevinskim i higijenskim zahtevimato su:
Prostorije za prijem Zivotnih namernica
Prostorije za ¢uvanje Zivotnih namernica
Prostorije za pripremu Zivotnih namernica
Prostorije za zgotovljavanje Zivotnih namernica
Pomocéne prostorije
Prostorije zaadministraciju i osoblje
Higijensko-sanitarne prostorije.
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Savremena oprema ugostiteljske kuhinje

Proces pripreme i izrade jela se znatno ubrzava radom savremenih kuhinjskih masina.
Specijalizovane masine su za odredeni deo proizvodnje, uglavnom ili pogeduju vece kuhinje za
pranje povréa, ljustenje krompira, pasiranje, rezanje, mlevenje mesa i povréa, mesanje testa,
izrada sladoledai kuvanje kafa, ¢gja, mlekai dl.

Univerzalne maSine imaju mnogostrukuprimenu i uglavnom su u manjim kuhinjama, za mesanje,
mlevenje, ribanje, rezanje, gnjecenje, i mlevenje biberai oraha.
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To su termicki i mehanicki uredgji i namedta;:
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Stednjaci

Hladnjaci

Poglaticarne peci

Kotlovi

Salmander

Univerzalna kuhinjska masina sa policom za delove
Salatornicazaispiranje saate

Bazeni- bain-marie

MaSina zarezanje narezaka

MasSina za sladoled

MaSina za pranje posuda belog i crnog

MaSina za pranje-poliranje ¢asa

Orman-pribor zajelo, za ¢aSe, administraciju, dodatke-zatine
Polica za srebrno posude

Polica za posl asticarske plehove

Panj za secenje mesa

Radni stolovi-razni

Lift- ako je viSeetazni rad

Oprema zaradno mesto izvikivaca

Termicki aparati

A.

reomm

Stednjaci- morgju brojem i velicinom odgovarati kapacitetu kuhinje, zameni kuhinje, da
budu pristupacne sa svih strana, okrenuti prema pripremnici — toplom stolu, da budu
plinski, elektri¢ni i kombinovani. Uz Stednjake se nalaze mali uredgji — reoi i kotlovi za
vodu.

Poslasticarska peé - moZze biti elektri¢na, plinskaili sanekoliko pecnica.

Topli bazen ((bain marie) - to je velikalimena posuda sa vru¢om vodom, u nju se stavlja
jelo u posudi jer zadrZava toplotu. SmesStena je izmedu glavnog &ednjakai toplog stola za
izdavanje jela, sa automatskom regulacijom temperatura.

Kuhinski kotlovi su zamena za velike lonce, na posebnom postolju, za pripremu vece
kolicine supe i variva. Zapremina 30-40 |, direktan dovod vode, mogu se hermeticki
Zatvarati.

Elektricna friteza

Elektricnaprzionica

Elektricna pecenjara

Ro&tilj i razanj

Infracrveni zraci

MasSine za mehani¢ku pripremu namernica su ljustilice, meSalice, mlinovi i univerzalne masine.

Bitno je zbog zastite osoblja obaviti obuku, zastitu, mere sigurnosti i redovnu kontrolu.

Tako imamo:
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Ljustilica za krompir

Testere zakosti

MaSine zarezanje narezaka
MaSina zamlevenje

MaSine zamlevenje makai kafe
MasSinei uredgji zameSanje
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Uredaji zahladenjei zamrzavanje

Hladnjaci su razliciti i potrebni su svim proizvodnim delovima kuhinjskog bloka U
zamrzivatima se duZze cuvau namernice nego u hladnjatama. Hladnjata je prostorija sa
hladnjacima prema vrstama sirovine, posebno se stavljgu riba, divlja¢ i ostalo meso jer se
zahtevaju razli¢iti temperaturni rezimi.

MaSina za pranje posuda- ima razlicitih veli¢ing, kontinuirane sa trakom, diskontinuirane, sa ili
bez sugenja.

Tehnoloski i radni proces u kuhinji

Osnovna $ema tehnoloskog procesa je kontinuirana po fazamai podrazumeva:
Smestg i ¢uvanje namirnica

Prijem u kuhinji

Priprema za toplotnu obradu

Toplotna obrada— zgotovljanje jela

Izdavanje gotovih jela

Pranje posuda

Ci&enje prostora

IznoSenje otpadaka

Povremeni zdravstveni pregled zaposlenih
Kontrolahigijene zgpodenih — prei u toku grada
Stalna kontrola tehnoloskog procesa
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Opasnost i zastitanaradu

Velike kuhinje su opremljenje klasi¢cnom ugostiteljskom opremom koja koristi elektri¢nu
energiju, plin, vodenu paru i ¢vrsto gorivo. Sve ovo radi pod visokom temperaturom i povisenim
pritiskom, mada je izvedena da radi pod maksimalnom sigurnosti i po propisma i standardima.
Predstavlja izvor opasnosti po osoblje, uzrok opasnosti je uglavnom ljudski faktor kao Sto jr loSe
postavljanje, loSe rukovanje i odrzavanje.

Osoblje mora znati kako se na madini i opremi radi i kako ona sama radi, a opasnosti su od
mehanickih ozleda kao &o su padovi, lomovi, posekotine, opekotine strujnog udara, trovanja
plinom, eksolozija, poZarg, ...

Prikljucenje, rukovanje, odrzavanje opreme i radnog prostora

Plinski gparati se prikljucuju na cevovod iznad poda i u podnom kanalu. Prikljuc¢enje obavlja
samo strucno lice.

Osnovna pravilarada na plinskim gparatima:

Prvo upadliti izvor — Sibicom ili upaljatem padovod plina

Specijalni upaljaci

Ne naginjati se nad plamenik prilikom paljenja

Ako se plamen ugasi — pre novog paljenjaproveriti pecnicu / |oziste

Tokom radaredovna kontrola plamena

Posle rada provera zatvorenosti svih pipaka

Kod plinskih boca— kontrola ventila, ne ispravnost — pozvati struc¢no lice

Ako se aparati duZe ne koriste zatvoriti glavni ventil.
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Elektricni aparati i masine — prikljucivanje se vrsi stalnim priklju¢kom bez utikacaili uti¢nice, to
Se poverava samo strucnim licima.

Uzroci poZarai eksplozija u kuhinjama

NgceXke mesto pojave pozara je u kuhinjama, a osnovni uzroci su nemar, nepaznja i ne
odrZavanje opreme.

Zapaljivi materijai su ulje, mast pamoraju biti uredno sloZeni, otpaci uredno odlozZeni, loZistana
¢vrsto gorivo posle hladenjadabudu o¢is¢enja.

Vazno je odabrati prikladno sredstvo za gaSenje poZarainate se poZar jos vise Siri, ato mogu biti
voda, pena, ugljen dioksid i prah. Sanitarni nadzor i kontrolu vrsi sanitarnainspekcija
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RADNO OSOBLJE UHOTELU
Kadrovi kao ¢inilac radnog procesa

ViSe puta naglaSavani faktori kao $to su tip, kapacitet i kategorija objekta opredeljuju obim i
strukturu zaposlenosti u hotelu. Usluzni  karakter determiniSe hotelijerstvo kao delatnost
intezivnu radom. To podrazumeva veliki udeo tzv ,Zivog rada‘ u realizaciji produkta hotela,
sobzirom da se ova] proces ostvaruje neposrednim kontaktom sa korisnikom.

| ako tehnicko-tehnoloske inovacije, a posebno kompjuterizacija poslovanja, nadaze sve Siru
primenu u hotelijerstvu, to ne umanjuje znaca] kadrova za oblikovanje konacne forme rezultata
rada.

Obim i kvalifikovanost zaposlenih

Kvalifikaciona struktura predstavlja distribufciju zgposlenog osoblja prema stepenu stru¢nog
obrazovanjai kvalifikacije.

Vremenski diskontinuitet u radu ispoljava se godisnje, mesetne, nedeljne i dnevne
neravnomernosti. Godidnja neravnhomernost oznatava se kao sezoni¢nost i predstavlja jedan od
kriterijuma diferenciranja objekta ( sa stalnim i sezonskim poslovanjem) . U hotelima sa
sezonskim poslovanjem, angaZuje se znatan broj sezonskih radnika. Cinjenica da u sezonskim
hotelima ne postoji potreba za odrzanjem istog broja zagposlenih tokom ¢itave godine, mozZe da
dovede do odredenih organizaciono-tehnickih poteSko¢a i zastoja u radu. Stru¢no osoblje
pojedinih deficitarnih zanimanja nije u dovoljnoj meri motivisanih za sezonski rad. 1z tih razloga
neretko se pribegava angazovanje nedovoljno kvalifikovane radne snage neodgovargjuc¢ih
strucnih profila iz redova lokalnog stanovnistva &0 se ispoljava kaop bitan odgovargjuéi faktor
kvaliteta hotelskog produkta.

DOMACINSTVU

Pored komfornih, lepih i funkcionanih obekatai opreme, za pruZzanje smeStajnih i drugih usluha,
u hotelu, potreban je odredeni broj kvalifikovanih izvrSioca, kao $to su: recepcioner, prijavnicar,
korespodent, Zurandlista, blagfajnik, menja¢, fakturista, docekivalac gogti, vratar, nosa¢ prtljaga,
no¢ni portir, lift boj, telefonista, taleksista, informator, kontrolor i gl.

Prijemno odljenje treba biti popunjeno adekvatnim izvrSiocima za obavljanje poslova i radnih
zadataka koje traZzi jedna savremena recepcija hotela. Model, organizaciona struktura i broj
zaposlenih zavisi od veli¢ine tipai kategorije hotela. Opredelila sam se za Semu prof. dr. Ljiljane
Kosar koju prenosim:

Sema 1: Zaposleno osoblje u prijemnom odeljenju hotela

Sef recepcija

R cija Prate¢e delatnosti
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/ ~~ /S [
Prihvat gostiju Obratun usluga Spoljnasluzba Unutrasnjasluzba
Recepcioner Zurndlista Docekivalac Dnevni portir
Prijavnicar Blaganik Vratar Nocni portir
Korespodent Menjat Nosad prtljaga Lift boj
Referent Unutradnji
Zarezervaciju Fakturista Spoljni komisionar komisionar

Teleksista Telefonista

Kontrolor Informator
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HOTEL SKO DOMACINSVO

Cesto smo u prilici da ¢ujemo od gostiju *’ hotel drugi dan’’ ili *’da se u hotelu ose¢aju kap kod
kuce’ . U njihovom zadovoljstvu pored ostaih usluga koje imau u hotelu, je svakako
zadovoljstvo u smestgju — sobama. Jedan od klju¢nih faktora hotelskog proizvoda koji uti¢e na
stepen zadovoljstva su uslovi pogodnosti soba, njihove opreme, udobnosti, lokacija sa pogledom
u prirodu ...Iz ovih i drugih razloga koji uticu ili (ne) uti¢u na raspoloZenje gosta, nastala je
potreba za formiranjem sluzbe u ovom radu nazvana uobic¢geno hotel sko domacinstvo.

Broj izvrSilaca, nacin organizovanja rada, ambijent i unutradnji komfor, zavisi od veli¢ine, vrste,
tipai kategorije hotela. Hotelsko domacinstvo vodi sledecu evidenciju.

Obaveza hotel ske sobe je da poseduje:
- Sobnu mapu na kojoj se nalazi memorandum, razglednice, prospekti i 3.
- Potrodni materijal za sobu prema kategoriji (sapun, Samponi sl. ),
- Uputstvo zarad sobarice nanjenom radnom mestu,
- Evidencija o radnom vremenu osobljana spratovima,
- lzvestg sobarice 0 zauzetim sobama,
- Bvidencijao planskim potrebamai unutrasnjim koli¢inamaraznog materijala,
- Spisak stvari u hotelskoj sobi
- Cenovnik hotelske sobei kuéni red, navise jezika,
- Knjigatrebovan] —isporuke,
- Knjigakvarovapo sobamai spratovimau hotelu uopste,
- Raspored rada radnika po seminarima,
- Evidencijao primljenoj radnoj odeci i drugim zaduZenjima.

Tehnologijai tehnika podovanja hotelskog domacinstva

Pod tehnikom poslovanja u hotelskom domacinstvu podrazumevamo sve preduzete mere i
poslove koje obezbeduju gostu privremeni smesta) i boravak u hotelu. Delatnost hotelskog
domainstva doseze do svih prostora u kojima borave gosti. Osnovna jedinica za smestg jeste
hotelska soba, ona je ujedno osnovna trZisna kategorija, na ¢ijoj se prodaji ogleda komercijani
karakter delatnosti hotelijerstva. Zbog uloge i vaznosti o pruzanju hotelskih usluga smestaga,
propisani su elementi i kriterijumi za kategorizaciju objekata i njihovih prostorijau koje spadaju i
sobe.

Osoblje hotel skog domacéinstva

Broj osoblja hotelskog domatinstva i struktura zavisi pre svega od veli¢ine hotela, pa u tom
smislu domacinstvo obuhvata u manjim hotelima brigu oko spremanja soba i ostalih prostorija,
dok je delatnost domacinstva u velikim hotelima znatno Sra, raznovrsnija jer obuhvata smestgni
deo, javne prostore, bazene, praonice i druge prostore i odelenja. Veli¢ina hotela uti¢e u ngjvecoj
meri na organizeciju rada hoteladomalinstava, razgranic¢enost njegovih mnogobrojnih
delatnosti, podelarada, broja osobljai sli¢no.
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Sema 2. Zaposleno osoblje u hotelskom domacinstvu (za hotele visoke kategorije)

DOMACICA HOTELA (guvernanta)

Smestajni deo Javni prostor Bazeni Praonica Tehni¢ko odrzavanje
dom&dinstva

Nadzornica Nadzornica Nadzornica Nadzornica Tapetar

soba higijene bazena praonice dekorater
Glavna Higijenicarka Higijenicarka Praonica Aranzer
sobarica cveca
Pomoc¢na Perac tepiha Maser Pegler Kroja¢
sobarica i stakla garderober
Dezurna Pomoc¢ni Kozmeticar Kroja¢
sobarica radnik zarublje

Vrtlar Frizer

OSOBLJE U USLUZNOM ODEL JENJU

Za uspesno uduzivanje jela i pi¢ai napitaka, usluzno osoblje mora imati odredene sklonosti,
struéne sposobnosti i stru¢no znanje iz domena usluzZivanja.

Usluzivanje hrane i piata angazuje i zaposeno osoblje odgovargjuéih zanimanja. To su
kvaifikovani i visoko kvalifikovani izvrSioci: konobari, tocioci pi¢a, barmeni i gl.

Sef restorana

~

Sef ranga
Konobar
VinonoSa
Tocilac pi¢a
Barmen
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KAPACITET HOTELA, TIPIZACIJA,
KATEGORIZACIJA

Kad je re¢ o kapacitetu hotela, pre svega misli se na kapacitet smestgja, osnovna smestajna
jedinica u ugostiteljstvu je soba. Pored soba u svom sastavu moZe da ima specificne smestajne
jedinice — apartmane. Apartman u sastavu hotela je sloZzena smeStgjna jedinica koja se sastoji iz
ngmanje jedne spavate sobe, kupatila i prostorije za dnevni boravak, opremljene TV
prijemnikom i mini barom. Veli¢ina hotela, odnosno br. smestgjnih jedinica varira od malih do
tzv. » mega hotela «. Tako Davison (1992) , hotelske objekte moZe grupisati po veli¢ini na sl.
nacin:
Mali — kapacitet do 10 soba
Srednji — kapeacitet od 11 — 50 soba
Veliki — kapacitet preko 50 soba
Po midjenju Dukasahoteli se naosnovu br. soba rangirgju u cetiri kategorije:
- Malih kapaciteta do 25 soba
- Prosecnih kapacitetaizmedu 26 - 99 soba
- Nadprosecnih kapacitetaizmedu 100-299 soba
- Vdiki kapaciteta300 i vise soba
Na osnovu preovliadujucih standarda kapeciteta u SAD, izdvaggu se takode cetiri kategorije
hotela po velicini:
- Hoteli kapaciteta manjeg od 150 soba;
- Hoteli kapacitetaizmedu 150 i 299 soba
- Hoteli kapacitetaizmedu 300 i 600 soba;
Postoje i hoteli ¢iji se kapacitet izrazava u hiljadama soba, takvi hotelski giganti, odnsno mega
hoteli locirani su u velikim svetskim metropolama, ngjpoznatijim centrima za zabavu i razonodu,
cuvenim svetskim letovali&tima. Prema podacima s pocetka devedesetih godina XX vekau svetu
je ¢ak 151 hotel raspolagao kapacitetom od 1000 i vise soba. U pregledu koji sledi izdvojeno je
12 ngjvecih hotelana svetu (prema stanju 1990 godine) .

Tabela4.Prikaz 12 ngjvecih hotela sveta prema podacimaiz 1990 godine.

Moskva Izmailovo 5. 500
LasVegas Exhalibur Hotel and Casino 4.032
Moskva RossijaHotel 3. 200
LasVegas LasVegas Hilton 3.174
LasVegas Mirage Hotel 3. 049
LasVegas Flamingo Hotel and Tower 2.920
LasVegas Ball’ys Casino Resort Las Vegas 2.832
LasVegas Cirkus Hotel/Casino 2.800
LasVegas Imperia Poluce Hotel and casino 2.700
Colburi, Tagjland Ambassador City jorntien 2.573
Hanolulu, Havaji Hilton Hawaiian Village 2.523
LasVegas Stardust Hotel and Casino 2.500

Izvor: Ca&i K. : Poslovanje hotel skih preduzeéa, Beograd 1995. god.
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Godine 1993. otvoren je ,MGM Grand Hotel“ u las Vegasu, kapaciteta 5. 505 soba, koji se do
nedavno smatrao ngjvecim hotelom na svetu. Godine 1999, takode u Las Vegasu otvoren je hotel
,Vvenecija' sa 3. 000 soba, di ukupan raspoloZiv kapacitet smeStga po okonéanju zavrdnje faze
gradnje (krg 2000 god. ) iznosi preko 6. 000 soba. Ova) objekat se danas smatra najvecim
hotelom na svetu.

Tipizacija hotela

Uobi¢gienom podelom uslovljenom prevashodno uticgiem lokacionog faktora, izvrSeno je
grupisanje na hotele primorskog, planinskog, banjskog, gradskog i tranzitnog tipa.

Primorski hotel je objekat stacionarnog karaktera, lociran u primorskom turistickom mestu,
¢esto u neposrednoj blizini obale. U ve¢im slu¢gjevima posluzuje sezonski, u letnjoj polovini
godine. Bez obzira na arhitektonsko reSenje ( po uzoru na nacionalni stil gradnje) , sobe u
primorskom hotelu obi¢no se projektuju sa balkonima odgovarg uce ekspozicije-pogled namore.
Planinski hotel je objekat stacionarskog karaktera, lociran u planinskom centru, cesto na
nadmorskim visinama iznad 1000 metara. Konfiguracija terena uglavno namece plninski stil
gradnje koji ne dozvoljava veliku spratnost.

Projektovanje i izgradnja planinskih hotela u zimsko-sportskim turistickim centrima
podrazumeva postojenje posebnih prostora za odlaganje ski opreme, uz moguénost servisiranjai
izngimljivanja. U ovim tipovima insistira se na zg ednickim prostorijama za goste, atakode i na
dodatnim sadrZzgjima. U sobama planinskih hotela, pored uobic¢genih elemenata opreme treba
posebno insistirati na dovoljno garderobnog i prostora za odlaganje prtljaga (plakari, veSaice,
Civiluci, stalci za prtljag) . Dobra mikroizolacija objekta obezbjeduje viSesatnu osun¢anost u
toku dana, pa su tako '’zimske baste’”’ sa pogledom na okolni planinski pejzaz i skijaiste
posebna’’privilegija’ planinskih hotela.

Banjski hoteli je stacionarni tip objekta lociran u banjsko turistickom mestu. Prevashodno
leciliSko-rehabilitacioni motivi posete opredeljuju duzinu boravka, obi¢no odredenu konkretnim
tretmanom, vezanim, za koristenje baneo-faktora.

Asortiman osnovnih ugostiteljskih usluga, odlikuju specificnhosti vezane za poseban dijetetski
rezim ishrane pojedinih kategorija korisnika i preovladuju¢i klasi¢an ugostiteljski nacin
sloZivanja uz naglaSenu mogucénost konzumiranja u sobama. Za banjske hotele karakteristi¢no je
postojanje posebnih "’"RH blokova’, sa odgovarguéom opremom i uredgima za pruzanje
zdravstvenih  usluga. Opremljenost banjskog hotela dodtnim sadrzgiima uslovljeno je
ograni¢enim mogucnostima kretanja dela gostiju.

Gradski hotel je prolazni tip objekta lociran u gradu. Polufunkcionanost je vazna odlika velikih
gradskih hotela. Motivi posete gradovima su brojni, ali im je zgednic¢ka karakteristika relativno
kartko zadrZzavanje. Korisnici usluga gradskog hotela su uglavnom poslovni ljudi.
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Tranzitni hotel je prolazni tip objekta, moZe biti lociran na stgjaistima uz saobracajnice, na
saobracginim prolazima ili izlazima iz velikih gradova. Radi se o prevashodnoj orjentaciji na
smestg), dok usluga ishrane moze biti maksimalno redukovana. Insistira se na efikasnosti
prijemne, a posebno portirske sluzbe.

Aerodromski hoteli se pojavljujekao tipican i ngjceXi oblik tranzitnog hotela. Ovg tip hotela je
prvenstveno namenjen avio-putnicimai osoblju avio-kompanija.

U sadgjstvu s indicijom, motiv posete, asortiman usluga i kategorije potroSaca pojavljuju se kao
kljucni faktori dalje tipizaecije hotela.
Satog stanovistamogu se izdvojiti:

- Odmaralisni (resort) hoteli,

- Podovni(biznis) hoteli,

- Konferencijski hoteli,

- Konvencijski hoteli,

- Kazino hoteli,

- Sport hoteli,

- Porodi¢ni hoteli i tematski hoteli.

Kategorizacija

Hotel, kao objekat u kome se pruzgu usluge smeStga i ishrane podlezu odredenim
odredbama kategorizecije (Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uslovima i kategorizacije
ugostiteljskih objekata, 94; 95; 05).

Karegorizacijom za odredene vrste objekata utvrduju obavezni i izborni (fakultativni)
elementi.Obavezni elementi obuhvatgju dve grupe: tehnicke tj. opremljenost i uredenost i
usluge, odnosno njihov kvalitet.U Italiji postoji treca grupa koja koja obuhvata polozg) tj.
lokaciju i saobracginu prisutnost i izgled (Comié, Kosar, 1995).

Elementi prve dve grupe (uredenost i opremljenost) su obavezni, a tece (pogodnost za
provodenje slobodnog vremena) fakultativni i ne vrednuju se pri utvrdivanju kategorije, ve¢
Se samo uzima u obzir kod sticanja ukupnog utiska o hotelu.Obavezni elementi se boduju,
fakultativni ne.Boduju se za svaki obavezni element dobija odgovarguc¢i broj poena za
konkretnu kategoriju, izuzev najnize (1 zvezdice) koja predstavlja donju granicu.Znaci da bi
objekat imao 2 ili vise zvezdica, odnosno bio razvrstan u konkretnu kategoriju, mora da do
dobije minimalan broj poenakaoji je zanju predviden.Minimalan broj bodova koji objekti

treba da ostvare po osnovu izbornih elemenata, da bi bili rangirani u kategoriju za koju
ispunjavaju uslove po osnovu obaveznih e emenata je sledeci:
Hoteli sa 1 zvezdicom 20 bodova, sa 2 zvazdice 30 bodova, sa 3 zvezdice 50 bodova,
sa4 tvezdice 60 bodova, sa5 zvezdice 60 bodova.

Hotel visoke kategorije (oznateni sa 5 zvezdica) , obavezni minimani broj bodova (60)
mogu da ostvare jedino po osnovu cisto izbornih elemenata.Kljucna odredba Zakona o
turizmu je ona kojom se uredenost i opremljenost objekta i kvaliteta usluga precizirgju kao
obavezni element kategorizecije i to u skladu sa propisanim standardima za pojedine vrste
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objekata i standarda tj. uslovi detaljno su odredeni Pravilnikom o razvrstavanju, minimanim
uslovima, kategorizacije ugostiteljskih objekata. (Vasiljevi¢, 1995).

Odgovor pojedinih hotela vodecih svetskih lanaca na zagadivanje Zivotne sredine

Veliki broj turistickih kompanija je fokusiran na integrisanje ngbolje poslovne prakse sa
upravljanjem u za&titi Zivotne sredine.Kompanje kao &to su : Canadian Pacific Hotels and
Resort ;ITT Sheraton; Ramada International Hotels and Resort; Mariott International;British
Airways;, American Airlines usredsredene su na reciklazu, ponovno korisenje energije,
ocuvanje vode, aktivnost lokane zgjednice.

Hoteli iz lanca International su odStampali vodi¢ na 300 strana o kontroli otpada, kupovini
proizvoda, kvalitetu vazduha, ustedi energije, zvucnom zagadivanju, skladistenju goriva,
azbesta, pesticida, herbicidai vode.

Hotel Hgjat dizgnira kante za sobe u koje se posebno odlaze hartija, plastikai aluminijul.
Dizni recikliraotpad od kabastog materijlau velikim kolicinamaitd.
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